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ملخص البحث
مض���ى عل���ى الحمل���ة الغربية الأخ���يرة على العم���ل الخيري حوالي س���ت س���نوات، وأدت ه���ذه الحملة إلى تحجي���م العمل 
الخ���يري الإس���امي، وتقيي���د أنش���طته وبرامج���ه. ولا زال���ت بع���ض ال���دول الغربي���ة تتعامل م���ع العم���ل الخ���يري والإغاثي 
الإس���امي بانتقائي���ة قانوني���ة، وتع���دّه مص���درًا م���ن مص���ادر الإره���اب، فيم���ا تتعام���ل مع���ه بع���ض الحكوم���ات العربي���ة 

بمنطق التوجس والقلق من جهة، ومنطق التهميش والإقصاء من جهة أخرى.
أثبت���ت  المنظم���ات  م���ن  كث���يًرا  أن  إيجابياته���ا  فم���ن  والس���لبيات،  الإيجابي���ات  م���ن  بالعدي���د  المرحل���ة،  ه���ذه  حفل���ت 
تماس���كها الإداري، وقدرته���ا عل���ى إدارة الأزم���ات، كم���ا تأس���س ع���دد م���ن المؤسس���ات الخيري���ة الرائ���دة، فض���اً ع���ن 

المنظمات والهيئات المتخصصة في الدفاع عن العمل الخيري.
فيم���ا كان م���ن أب���رز س���لبياتها: است�س���ام بع����ض مؤس�س���ات الع�مل الخ���يري، وانحس���ار العم���ل الخارج���ي، وتضاؤل 

المشاريع الدعوية، والانكفاء على الداخل.
ولم���ا ش���هدت المرحل���ة الس���ابقة انحس���ارًا للعم���ل الخ���يري، ف���إن الضغ���وط الكب���يرة، والتحدي���ات المتتابع���ة، أك���دت 

ضرورة إعادة البناء من الداخل، وإحكام أركانه.
 وم���ن أه���م آف���اق تطوي���ر المؤسس���ات الإس���امية الخيري���ة ال���ي تتطلبه���ا المرحل���ة القادم���ة، تحقي���ق الانضباط الش���رعي 
داخ���ل المؤسس���ة، والعناي���ة بالعم���ل المؤسس���ي الجماع���ي ال���ذي يلت���زم بمب���دأ الش���ورى والتناص���ح، والبُعْ���د ع���ن العمل 

الفردي.
كم���ا ت���رز أهمي���ة إع���داد الدراس���ات والبح���وث الميداني���ة لتحقي���ق فه���م صحي���ح، وإدراك واعٍ للبيئ���ة الي س���تعمل بها 
المؤسس���ة، بجان���ب الح���رص عل���ى التخطي���ط الفع���ال، ووض���ع برام���ج مس���تقبلية مرن���ة تراع���ي الأه���داف والإمكان���ات 

المادية والبشرية المتوفرة.
يمث���ل التطوي���ر والتغي���ير المخط���ط عنص���رًا هامًّ���ا م���ن عناص���ر الارتق���اء بالمؤسس���ات الخيري���ة الإس���امية، وال���ي تحتاج 
إلى التخص���ص في عمله���ا المؤسس���ي لتحقي���ق مزي���د م���ن التحس���ن والإتق���ان، كم���ا تحت���اج بالدرج���ة ذاته���ا إلى التدريب، 

ورفع مستوى الكفاءات الإدارية والدعوية.
د عمله���ا، كم���ا يعم���ل  وتحقي���ق المؤسس���ات الخيري���ة لانضب���اط القانون���ي يُجَنِّبُه���ا المخاط���ر والمعوق���ات، ال���ي ته���دِّ

بجانب الانضباط المالي -حن يتحقق- على رد الشبهات والضغوط الدولية عن المؤسسة.
إضاف���ة لذل���ك يحت���اج العم���ل الخ���يري إلى غط���اء إعام���ي يُ���رِز إنجازاته المش���رقة، ويدف���ع الش���بهات والأوه���ام الي قد 

يثيرها بشأنه بعض المبطلن.

رؤية لآفاق تطوير العمل الخيري الدعوي
أ. أحمد الصويان

  )رئيس تحرير مجلة البيان، رئيس رابطة الصحافة الإسامية(
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أفكار ومقتطفات
لا زال���ت بعض ال���دول الغربي���ة تتعامل م���ع العمل الخ���يري والإغاثي الإس���امي بانتقائي���ة قانونية، وتع���ده مصدرًا     •
م���ن مص���ادر الإره���اب، رغم أنه���ا لم تُثب���ت ذلك قانونيًّ���ا، بل عل���ى العك���س عندما أُحيل���ت بع���ض القضايا إلى 

المحاكم الأمريكية ظهرت براءة العمل الخيري الإسامي، كما حدث مع مؤسسة الحرمن مثاً.

نجح���ت المؤسس���ات الخيري���ة في تأكي���د أهمي���ة العم���ل الخ���يري والإغاث���ي، وجَعْلِ���ه ج���زءًا م���ن التكوي���ن     •
الثق���افي للمجتم���ع. وق���د أك���دت تل���ك الحم���ات الجائ���رة أن العمل الخ���يري متج���ذر في صفوف المس���لمن 

بمختلف طبقاتهم واهتماماتهم.

م���ع تصاع���د الحمل���ة الإعامي���ة عل���ى العمل الدع���وي الخ���يري ظهرت أص���وات تدع���و إلى التركي���ز على     •
���رف، وإلغ���اء الرام���ج الدعوي���ة والتعليمي���ة، وق���د أدى ه���ذا الفص���ل الح���ادّ ب���ن  العم���ل الإنس���اني الصِّ

الإغاثة والدعوة إلى ضعف الرسالة الدعوية في عدد من الأنشطة والرامج، أو غيابها.

عل���ى المؤسس���ات الدعوي���ة -إن ه���ي أرادت اس���تنقاذ الن���اس م���ن الضال���ة، وحرص���ت عل���ى اس���تقامة     •
برامجه���ا ومش���اريعها- أن تُعن���ى بتأهي���ل القي���ادات العلمي���ة، وخدم���ة الموج���ود منه���ا ورعايت���ه؛ ليكون���وا 

بعون الله -تعالى- اليدَ الكريمةَ الي تنير السبيل؛ وتقود إلى التزام الصراط المستقيم.

ا أن تب���دأ المؤسس���ات الإس���امية العمل الخ���يري في المنطق���ة بعد فه���م صحي���ح وإدراك واعٍ  م���ن المه���م ج���دًّ    •
للبيئ���ة، وأحس���ب أن التص���ور الدقيق للواق���ع الفك���ري والاجتماعي والدعوي؛ من أنجع الس���بل لس���امة 

التخطيط ووضوح الرؤية.

العناي���ة بإنش���اء وح���دات بحثي���ة ملحق���ة بالمؤسس���ات الخيري���ة، أو مراك���ز مس���تقلة مخصص���ة للأبحاث والدراس���ات،     •
من الأولويات المهمة لدى العمل الخيري، والي من شأنها أن تساعده على تحقيق إنجازاته وطموحاته. 

ثم���ة ظاهرة لافت���ة للنظ���ر، جديرة بالعناي���ة والاهتم���ام، وهي أن بع���ض المؤسس���ات الخيرية تعاني م���ن أُمِّية      •
إداري���ة، انعكس���ت آثاره���ا على المش���اريع والأنش���طة. وله���ذا فإن م���ن التحديات ال���ي تواجه المؤسس���ات 
الخيري���ة: قدرته���ا عل���ى إع���ادة بن���اء نس���يجها الإداري بن���اءً علميًّ���ا؛ ليك���ون أكثر ق���وة وتماس���كًا، وأقدرَ 

على توظيف الطاقات واستيعاب المتغيرات المتاحقة. 

والمادي���ة الق���ادرة عل���ى  البش���رية  المؤسس���ة  إمكان���ات  إدراك  المه���م  م���ن  الدعوي���ة  الخط���ط  عن���د وض���ع     •
تحقي�قه���ا؛ لأن بع���ض المؤس�س���ات ق���د تخ�ت���ار أه�دافً���ا طم�وح����ة، لك�نه���ا ق����د لا تك���ون مناس���بة لها، أو 

لا تهيئ البيئة المناسبة لتحقيقها.

تفاع���ل المؤسس���ة مع البيئ���ة المحيطة، واس���تثمارها لجوان���ب النفع فيه���ا، وأخذها بزم���ام المب���ادرة والتطوير؛      •
م���ن أه���م مقومات التخطي���ط الناجح، وم���ن أهم مقوم���ات الإب���داع والنمو. إنن���ا في حاجة ماسّ���ة لخطوات 
ج���ادة وجريئ���ة، وتك���ون كذل���ك خط���وات واضح���ة ومدروس���ة ترف���ع م���ن عقليتن���ا الإداري���ة، وتحق���ق 

طموحاتنا الدعوية والتعليمية.

الدخ���ول في كل مي���دان، والاتج���اه إلى كل بل���د، أدى إلى تش���تت ملح���وظ في بع���ض المؤسس���ات الخيري���ة، وإلى      •
ضعف ظاهر في استثمار هذه الأعمال، وهذا با شك انعكاس لضعف الرؤية وقصور التخطيط.
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دواف���ع ع���دم التخص���ص، مهما تذرع���ت بالموضوعي���ة، فإنها تخفي كث���رة الملل والس���آمة، وقل���ة الثبات     •
والإنت���اج، وضع���ف الخ���رة والبصيرة. كي���ف لا؛ والواقع يش���هد بأن التوس���ع غير المدروس يقل���ل الجودة، 
ويبعث���ر الجه���ود، ويضي���ع النتائ���ج؟! كم���ا يش���هد ب���أن تخص���ص المؤسس���ات أم���ارة عل���ى نجاحه���ا حن 

تصير مرجعًا في مجال عملها، ودلياً إليه، ومستشارة فيه، وسبّاقة إلى فروعه.   

���ة، ومرحل���ة اس���تراتيجية  نق���ل الخ���رة وتوط���ن العم���ل الخ���يري في دول الع���الم الإس���امي ض���رورة مُلِحَّ    •
مهمة، لا ينبغي التأخر عنها. وقد تأكد هذا المطلب بعد حصار العمل الخيري وتقييد حركته.

القيم���ة الحقيقي���ة لأي مؤسس���ة ليس���ت فق���ط في موارده���ا المالي���ة، أو قوته���ا الإدارية، أو س���عة انتش���ارها،     •
ولك���ن تترك���ز قوتها في رجاله���ا؛ فَهُم ث���روة بنائه���ا، وهم الأعم���دة الي تعن –حقًّا- في اس���تقرار المؤسس���ة 
وثباته���ا؛ وله���ذا كان���ت الدق���ة في حس���ن اختياره���م وتوظيفهم، ث���م العناي���ة بتدريبه���م، ورف���ع قدراتهم، 

وصقل طاقاتهم؛ من أهم جوانب القوة والتميز، ومن أهم أسس النمو والاستقرار المستقبلي.

المتاب���ع لواق���ع المؤسس���ات الخيري���ة الإس���امية الدولي���ة والمحلي���ة؛ يجد نس���بة لافتة م���ن العامل���ن فيها من     •
غ���ير المتخصص���ن في العم���ل الخ���يري ال���ذي يمارس���ونه؛ وذل���ك لن���درة الجامع���ات والمعاه���د ال���ي تعتني 
أص���اً بالعم���ل الدع���وي والخ���يري في الع���الم الإس���امي، ولحداث���ة عمره���ا الخ���يري في كثير م���ن البيئات 

الإسامية، كما أن بعض المتخصصن منهم لم يكتسبوا خرات ميدانية تستثمر تعليمهم.

إهم���ال التدري���ب، وضعف العناية ببن���اء الرج���ال، أدى إلى ضعف الإنتاجي���ة، ورتابة كثير من الأعم���ال والرامج     •
الدعوية، وغياب التجديد والإبداع في كثير من الوسائل الدعوية، فضاً عن الفوضى الإدارية.

الم���ال عص���ب الحي���اة، وش���ريان العم���ل، وقِ���وَام المؤسس���ات الخيري���ة، كم���ا أن���ه أمان���ة كب���يرة في أيدي     •
أي  في  المال���ي  الانضب���اط  أن  كم���ا  بحس���به،  كلٌّ  فيه���ا  العامل���ن  وجمي���ع  المؤسس���ة،  عل���ى  القائم���ن 
مؤسس���ة رم���ز لقوته���ا وس���امتها؛ فاقتض���ى ذل���ك كل���ه الدق���ة والضب���ط المال���ي للمؤسس���ة في جمي���ع 

الجوانب المالية؛ من جمعٍ واستثمار وصرف.

يته���اون بع���ض الموظفن -من حيث لا يش���عر أحيانً���ا- في صرف الأموال الخيرية على الأنش���طة والمش���اريع،     •
ويح���دث ه���در غ���ير مت���زن أحيانً���ا؛ بحج���ة أنه���ا لم تص���رف إلا في الخ���ير! وه���ذا خط���أ ظاه���ر، ومقتض���ى 

الأمانة يُلزمنا بصرف أقل التكاليف المالية المتيسرة لتحقيق أعلى المصالح الشرعية الممكنة.

العم���ل الخ���يري والتطوعي عِلْ���م من العل���وم الدعوية المهم���ة الي لم تأخذ حظه���ا من الدراس���ة والبح�ث،     •
وه����و ج�دي���ر ب���أن تخص�َّ���ص ل���ه كل�ي���ة أو معه���د، يمك���ن أن يب���دأ بقس���م في إح���دى كلي���ات الدع���وة أو 

العلوم الاجتماعية، ثم ينمو تدريجيًّا.

لكث���ير م���ن المؤسس���ات الإس���امية الخيري���ة تج���ارب وخ���رات مهم���ة تراكمت خ���ال أكث���ر م���ن عقدين من     •
ا- ح���ثّ تلك المؤسس���ات عل���ى تدوي���ن تجربتها في العم���ل الدعوي الخ���يري؛ من  الزم���ان، وم���ن المه���م –جدًّ

أجل استثمار تلك التجارب، وتوظيفها من المؤسسات الناشئة، أو الأفراد العاملن في القطاع نفسه.



307

307

مقدمة :
الحمد لله رب العالمن، والصاة والسام على خاتم الأنبياء والمرسلن.. وبعد:

فلق���د مض���ى عل���ى الحمل���ة الغربي���ة الأخ���يرة على العم���ل الخ���يري ع���دة أع���وام، وحققت ه���ذه الحمل���ة نجاحات 
عدي���دة في تحجي���م العم���ل الخ���يري الإس���امي، وتقيي���د أنش���طته وبرامج���ه، وقد ظه���رت آثار ذل���ك بج���اء في أزمات 
إنس���انية حدث���ت مؤخ���رًا، مث���ل: أزم���ة دارف���ور، ومجاع���ة النيج���ر، وزل���زال تس���ونامي في إندونيس���يا، حي���ث غُيِّب 
العم���ل الخ���يري الإس���امي بش���كل لاف���ت، بينم���ا أصبح���ت ه���ذه الأزم���ات مرعً���ى خصيبً���ا للمنظم���ات التنصيرية 

والتغريبية. 

ولا زال���ت بع���ض ال���دول الغربية تتعامل م���ع العمل الخ���يري والإغاثي الإس���امي بانتقائي���ة قانونية، وتع���ده مصدرًا 
م���ن مص���ادر الإره���اب، رغ���م أنه���ا لم تُثبت ذل���ك قانونيًّ���ا، ب���ل على العك���س عندم���ا أُحيل���ت بع���ض القضايا إلى 

المحاكم الأمريكية ظهرت براءة العمل الخيري الإسامي، كما حدث مع مؤسسة الحرمن مثاً)1(. 

وفي الاتج���اه نفس���ه لا زال���ت ع���دة دول تتعام���ل م���ع العمل الخ���يري الإس���امي بمنطق التوج���س والقلق م���ن جهة، 
ومنطق التهميش والإقصاء من جهة أخرى. 

وق���د اس���تثمر ه���ذا المن���اخَ المتوت���ر ع���ددٌ م���ن الكت���اب والصحفي���ن بانتهازي���ة واضح���ة في تش���ويه ص���ورة العم���ل 
الخ���يري ومؤسس���اته ورم���وزه، والتهوي���ل م���ن أخطائه، واخت���زال إنجازات���ه، ب���ل واس���تعداء الأنظمة علي���ه وتخويفها 

منه ودفعها إلى مصادرته وإلغائه! 

أم���ا العامل���ون في القط���اع الخ���يري الإس���امي فق���د تباين���ت ردود أفعاله���م إزاء ه���ذه الحملة ق���وة وضعفً���ا، إقدامًا 
وإحجامً���ا. وم���ن المفي���د تقويم ه���ذه المرحلة لاس���تفادة م���ن إيجابياته���ا وس���لبياتها، من أجل تش���كيل قاع���دة انطاق 
لبن���اء الص���ورة المس���تقبلية للعم���ل الخ���يري وتطويره���ا. وس���تركز ه���ذه الدراس���ة عل���ى بن���اء بع���ض ال���رؤى المتعلق���ة 

ه إلى دول العالم الإسامي والأقليات المسلمة. بتطوير العمل الدعوي الخيري الموجَّ

في  الإسامية  الخيرية  المؤسسات  الحقيقة:  )انت�صار  ف�صل:   � الس�لومي  مح�مد  للدك�تور   ، الإره�����اب«  على  الع�المي�ة  للح�رب  بريئ�ة  »ضح�ايا  ك�تاب  انظ�ر:   )1(
الكونجرس الأمريكي( )ص 99 � 134(.

أ. أحمد الصويان :

رؤية لآفاق تطوير العمل الخيري الدعوي
رئيس تحرير مجلة البيان، رئيس رابطة الصحافة الإسامية
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رؤيةلآفاق تطوير العمل الخيري الدعوي
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المنعقد بتاري���خ: 6 - 1423/11/7ه�- الموافق: 
9 - 1/10/ 2003م. 

ب - مؤتم���ر الآفاق المس���تقبلية للعمل الخ���يري، المنعقد 
في الكوي���ت بتاري���خ: 10 - 1425/11/12ه�- 

الموافق: 23 - 2004/11/25م. 

ج-  مؤتم���ر العم���ل الخ���يري الخليج���ي الثان���ي، المنعقد 
في الدوح���ة بتاري���خ: 22 - 1427/1/23ه����- 

الموافق: 21 - 2006/2/22م. 

د - مؤتم���ر الح���رب على الإره���اب وأوض���اع المنظمات 
إس���طنبول  في  المنعق���د  الحكومي���ة،  غ���ير 
بتاريخ: 25 - 1428/8/26ه����- الموافق: 7 - 

2007/9/8م. 

5 - تأس���س في ه���ذه المرحل���ة ع���دد م���ن المؤسس���ات 
الخيرية الرائدة، من أهمها: 

أ - المرك���ز الدول���ي للأبح���اث والدراس���ات )م���داد(، 
في ج���دة: تأس���س ع���ام 1427ه�، ويس���عى هذا 
لدع���م  اس���تراتيجية  دراس���ات  لإع���داد  المرك���ز 

وتقوية بنية العمل الخيري. 

التربوي���ة،  لاستش���ارات  بصائ���ر  مكت���ب   - ب 
وه���و  1427ه����،  ع���ام  تأس���س  الري���اض:  في 
متخص���ص في بن���اء مناه���ج للتعلي���م الإس���امي 

تناسب البيئة الإفريقية. 

كم���ا أُسس���ت أيضً���ا في ه���ذه المرحل���ة ع���دد م���ن مراكز 
المؤسس���ات  في  بالتدري���ب  المهتم���ة  خصوصً���ا  التدري���ب، 

الخيرية والتطوعية، من أهمها: 

أ - مؤسسة بناء الأجيال، في جدة.

ب - مؤسسة عطاء، في الرياض.

ج- مؤسسة إعداد، في الرياض.

وه���ذا النم���و النوع���ي المتمي���ز في العمل الدع���وي الخيري 
يدل على حيويته وتجدده. 

المب���ادرات  بع���ضُ  الأزم���ة  ظ���ل  في  نش���طت   -  6
توس���ع في  ن���وع  أدى إلى  ممَّ���ا  الجي���دة،  الفردي���ة 

ردود أفعال المؤسسات الخيرية
وأثبت���ت  تع���الى،  الله  بفض���ل  الإيجابي���ات  تع���ددت 
المؤسس���ات أنه���ا عل���ى مس���توى المس���ئولية. ولي���س الهدف 
وإنم���ا  الاس���تطراد،  أو  الاس���تقصاء  ه���و  المق���ام  ه���ذا  في 
المناس���بة تس���تدعي تقدي���م بع���ض الإيجابي���ات الكلي���ة، ثم 

إتْباعها ببعض السلبيات: 

أولًا: من الإيجابيات: 
م���ن  العدي���د  أن  الجائ���رة  الغربي���ة  الحمل���ة  أثبت���ت   -  1
م���ن  متماس���كة  والإغاث���ي  الخ���يري  العم���ل  مؤسس���ات 
الناحي���ة الإداري���ة، ومنضبط���ة قانونيًّ���ا وماليًّ���ا، ولم تنجح 
حم���ات التش���ويه الإعامي���ة المحلي���ة والدولي���ة أن تثب���ت 

عكس ذلك. 

م���ن  كث���ير  ق���درة  الماضي���ة  الأع���وام  أظه���رت   -  2
الأزم���ات،  إدارة  عل���ى  الخيري���ة  المؤسس���ات 
وصناع���ة التغي���ير، والمرون���ة في إع���ادة الهيكل���ة 

الإدارية والتخطيط المرحلي. 

3 - تأس���س في ه���ذه المرحل���ة ع���ددٌ م���ن المنظم���ات 
العم���ل  الدف���اع ع���ن  المتخصص���ة في  والهيئ���ات 
الخ���يري في المحاف���ل الدولي���ة، وإب���راز الص���ورة 
الإيجابي���ة للمؤسس���ات الفاعل���ة في ه���ذا الميدان. 
وم���ن أب���رز ه���ذه المنظم���ات: )جمعي���ة أصدقاء 
المؤسس���ات الخيري���ة - FOCA( في واش���نطن، 
الإنس���انية  للجمعي���ات  الدول���ي  )والمكت���ب 
والخيري���ة - IBH( في جني���ف، وق���د قدمت هذه 

المنظمات إنجازات متميزة عمليًّا وإعاميًّا. 

ب���ن  محم���ودًا  تاحًم���ا  المرحل���ة  ه���ذه  ش���هدت   -  4
المؤسس���ات الخيري���ة، وكان م���ن ثم���رات ذل���ك: 
تنس���يق المواق���ف وتب���ادل الخ���رات، والتع���اون 
وعُقِ���د  كث���يرة،  والتكام���ل في مش���اريع عملي���ة 
في ه���ذا الس���ياق ع���دد م���ن المؤتم���رات والندوات 
وحلق���ات النقاش وورش العم���ل، ومن بن هذه 

المؤتمرات: 

والخيري���ة  الإنس���انية  للجمعي���ات  باري���س  مؤتم���ر   - أ 
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غطّ���ى  بش���كل  المج���الات،  أو  المناط���ق  بع���ض 
بع���ض الثغ���رات الناش���ئة ع���ن انحس���ار أعم���ال 

المؤسسات فيها. 

أهمي���ة  تأكي���د  في  الخيري���ة  المؤسس���ات  نجح���ت   -  7
العم���ل الخ���يري والإغاث���ي وجَعْلِ���ه ج���زءًا م���ن 
التكوي���ن الثق���افي للمجتم���ع. وق���د أك���دت تلك 
الحم���ات الجائ���رة أن العم���ل الخ���يري متج���ذر 
طبقاته���م  بمختل���ف  المس���لمن  صف���وف  في 
مج���رد  لي���س  الخ���يري  فالعم���ل  واهتماماته���م؛ 
عمل إنس���اني فحس���ب، ب���ل هو قبل ذل���ك قربة 
يتق���رب به���ا المس���لمون لني���ل مرض���اة الله - ع���ز 
وج���ل - ، وم���ن ث���م ف���إن مح���اولات مصادرت���ه 
أو التضيي���ق علي���ه س���تبوء بالفش���ل عل���ى المدى 
وقتي���ة  ول���و حقق���ت نجاح���ات  البعي���د، حت���ى 

ئۆ  ئۆ  ئۇئۇ  ئو  ئو  ئە  بز  مح���دودة، 
ئۈ ئۈ ئې ئې ئې بر ]الرعد: 17[. 

      ثانيًا: من السلبيات: 
1 - تقبُّ���ل بع���ض مؤسس���ات العمل الدع���وي الخيري 
للواق���ع، وعجزه���م  فيه���ا  العامل���ن  بع���ض  أو 
الإنج���ازات  في  وتفريطه���م  الاس���تمرار،  ع���ن 

السابقة. 

2 - الدف���اع ع���ن العم���ل الخ���يري تح���ول أحيانً���ا إلى 
مناح���ة أو بكائي���ة س���لبية، ربما ولَّ���دت الإحباط 

عند بعض الناس.

3 - أث���ار بع���ض الن���اس خصوم���ة مفتعلة ب���ن العمل 
الخ���يري  والعم���ل  العربي���ة  الب���اد  في  الخ���يري 
إلى  أدى  ممَّ���ا  المختلف���ة،  المس���لمن  مناط���ق  في 
المش���اريع  وتض���اؤل  الخارج���ي  العم���ل  انحس���ار 
الدعوي���ة، والانكف���اء عل���ى الداخ���ل، م���ع أن 
وليس���ا  متكامل���ن  يكون���ا  أن  ينبغ���ي  العمل���ن 

متعارضن. 

العم���ل  م���ع تصاع���د الحمل���ة الإعامي���ة عل���ى   - 4
الدع���وي الخ���يري ظه���رت أص���وات تدع���و إلى 
���رف،  الصِّ الإنس���اني  العم���ل  عل���ى  التركي���ز 
وإلغ���اء الرام���ج الدعوي���ة والتعليمي���ة، وقد أدى 

ه���ذا الفص���ل الح���اد ب���ن الإغاث���ة والدع���وة إلى 
ضع���ف الرس���الة الدعوي���ة في عدد من الأنش���طة 

والرامج، أو غيابها. 

5 - أدى تحجي���م مؤسس���ات العم���ل الدع���وي الخيري 
إلى تش���تت جهد المتطوعن، وقص���ور في توظيف 
طاقاته���م في مش���اريع بديل���ة، ونش���وء أعم���ال 

وأنشطة فردية مرتجلة وغير مدروسة.

6  - إحج���ام بع���ض المترع���ن والمحس���نن ع���ن دع���م 
العم���ل الخ���يري، مم���ا أدى إلى ضع���ف الم���وارد، 

وتعثر بعض الرامج.
 آفاق تطوير العمل الخيري

نعي���ش الي���وم في عص���ر ش���ديد التغ���ير، كث���ير التقل���ب، 
الثقاف���ات،  في���ه  وتداخل���ت  الش���عوب،  في���ه  تقارب���ت 
والاقتصادي���ة،  السياس���ية  الصراع���ات  وأصبح���ت 
تؤث���ر  والاجتماعي���ة،  والثقافي���ة  الفكري���ة  والتح���ولات 

على الأفراد والجماعات والمؤسسات والدول. 
ولق���د نش���أت المؤسس���ات الخيري���ة في بيئ���ات تعان���ي من 
بالأم���راض  مليئ���ةً  ترك���ةً  وورث���ت  متع���ددة،  مش���كات 
المزمن���ة والأدواء المهلك���ة، وله���ذا فه���ي تواج���ه تحدي���ات 
متع���ددة المج���الات، مم���ا يتطل���ب أفقً���ا واس���عًا ق���ادرًا على 
مكافح���ة أع���راض العج���ز، وق���ادرًا عل���ى التكي���ف م���ع 

المتغيرات المذهلة في هذا العصر. 
العم���ل  ال���ي تواج���ه مؤسس���ات  م���ن الأولوي���ات  وإن 
الدع���وي الخ���يري في ه���ذه المرحل���ة: كيفي���ة النه���وض بها 
وتحديثه���ا، وتطوي���ر آلياته���ا الإداري���ة؛ لتس���توعب ه���ذه 

التحديات. 
يتطل���ب  الخيري���ة  الدعوي���ة  المؤسس���ات  بن���اء  وإع���ادة 
قي���ادات حي���ة وناضج���ة، تمل���ك رؤى استش���رافية عميقة، 
كم���ا تملك الق���درة على المب���ادرة وتفعي���ل الطاق���ات)2(. إنَّ 
تُح���دِّث  تتط���ور ولا  ال���ي لا  الراك���دة؛  الرتيب���ة  المؤسس���ة 
آلياته���ا وطرائ���ق عمله���ا ؛ مؤسس���ة هزيل���ة تعي���ش خارج 
إط���ار الزم���ن ال���ذي نعيش���ه! وه���ي مؤسس���ة كتب���ت على 

بصرف   - النجاح  تحقيق  المنظمات  تستطيع  »حتى  الإداري����ن:  بعض  يقول   )2(  
التزام  لديهم  أش��خ��اص  قيادتها  ي��ت��ولى  أن  ب��د  ف��ا   - حية  ال��ب��ق��اء  ع��ن  النظر 
رؤية  ال��ق��ادة  ل��دى  يكون  أن  ذل��ك  ويستلزم  المطلوب،  التغيير  ب��إح��داث  ق��وي 
جيرالد  تأليف:  المنظمات،  في  السلوك  إدارة  المستقبل«،  يحمله  لما  واضحة 

جرينرج وروبرت بارون، )ص589(.
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في  عليه���ا  القائم���ن   - وتع���الى  س���بحانه   - الله  يفقِّ���ه  أن 
دين���ه، فق���د ق���ال الن���ي صل���ى الله عليه وس���لم: »م���ن يرد 
الله ب���ه خ���يًرا يفقه���ه في الدي���ن«)3(. وم���ن مقتضي���ات ذلك: 
أن تح���رص المؤسس���ة عل���ى ص���واب العم���ل وتحقيق���ه لم���راد 
فكذل���ك  ش���رعية  تك���ون  أن  ب���د  الغاي���ة لا  أن  وكم���ا  الله. 
الوس���يلة لتحقي���ق تل���ك الغاي���ة لا ب���د أن تك���ون ش���رعية، 
صح���ة  في  يكف���ي  لا  فإن���ه  حس���نًا  كان  مهم���ا  والقص���د 

العم���ل. ق���ال الله - تع���الى -: بز تي ثج ثم  ثى ثي جح  
جم حج حم خج خح خم سج بر ]الكهف: 110[. 

ويتحقق الانضباط الشرعي في أمور كثيرة؛ ومنها: 

م���ن  الأم���وال  جم���ع  في   - تع���الى   - الله  مراقب���ة   -  1
المحس���نن، وال���ورع في رعايته���ا، وحفظها، واس���تثمارها، 

وإنفاقها في وجوهها وأوقاتها الشرعية. 

2 - الانضباط الش���رعي 
الرام���ج  جمي���ع  في 

والأنشطة والمشاريع. 

3 - الالت���زام بالأح���كام 
م���ع  التعاق���د  في  الش���رعية 
العق���ود  وفي  العامل���ن، 
والاتفاق���ات م���ع المنظمات 

الرسمية والأهلية. 

4 - تولي���ة أه���ل الفق���ه 
بم���ا  والق���درة  والديان���ة 
يتناس���ب م���ع ن���وع العمل 
لق���ول  تحقيقً���ا  وحجم���ه؛ 

الله  تع���الى : بز ے ے 
ۓ ۓ ڭ ڭ بر ]القصص: 26[. 

وبالجمل���ة؛ ف���إن الانضب���اط الش���رعي ه���و ما يجع���ل أعمال 
أن���ه  القوي���م؛ كم���ا  الله  مبني���ة عل���ى ش���رع  المؤسس���ة كله���ا 
طري���ق إلى تحقي���ق رض���ا الله تع���الى، وني���ل س���عادة الدارين، 
وه���و في الوقت نفس���ه حماي���ة للمؤسس���ة من الوق���وع في البدع 
والمخالف���ات المذموم���ة، ويجيرها م���ن الوقوع في مزال���ق التفرق 
والتن���ازع. ويج���ب عل���ى قي���ادات العم���ل الخ���يري ومديريه أن 

يفقهه في  ب��ه خ���يًرا  الله  ي��رد  م��ن  ب��اب  ال��ع��ل��م،  ك��ت��اب  ال��ب��خ��اري في  أخ��رج��ه:   )3( 
عن  النهي  ب��اب  ال��زك��اة،  ك��ت��اب  في  ومسلم  )71(؛  رق��م   )164/1( ال��دي��ن 

المسألة )718/2( رقم )1037(.

نفسها التآكل التدريجي، حتى تسقط وتنتهي..!

نس���بيًّا  انحس���ارًا  ش���هدت  الس���ابقة  المرحل���ة  كان���ت  وإذا 
للعم���ل الخ���يري، ف���إن الضغ���وط والتحدي���ات المتتابع���ة، 
وإح���كام  الداخ���ل  م���ن  البن���اء  إع���ادة  ض���رورة  تؤك���د 
يمك���ن  جدي���دة  وفرصً���ا  رحب���ة  آفاقً���ا  وفتح���ت  أركان���ه، 

أن ينطلق فيها العمل الخيري بعون الله. 

ومن أهم آف���اق التطوير المقترحة التي تتطلبها 
المرحلة القادمة: 

أولًا: الانضباط الشرعي.
ثانيًا: العناية بالعمل المؤسسي.

ثالثًا: إعداد الدراسات والبحوث الميدانية.
رابعًا: التخطيط.

في    التخص���ص  خامسً���ا: 
العمل المؤسسي.

سادسً���ا: توط���ن العم���ل 
الخيري.

س���ابعًا: التدري���ب ورف���ع 
الكفاي���ات الإدارية    مس���توى 

والدعوية.  
القانوني  الالت���زام  ثامنً���ا: 

للمؤسسات الخيرية.
تاس���عًا: الانضب���اط المالي 

في المؤسسات.

وأرج���و أن أوفق في عرض 
بصورة  ومعالجت���ه  الموض���وع 

علمية قدر الإمكان.

أولًا: الانضباط الشرعي: 
بالأص���ول  الالت���زام  الش���رعي:  بالانضب���اط  وأقص���د 
والقواع���د الش���رعية في الدع���وة إلى الله، وبن���اء المؤسس���ات 
الخيري���ة بإح���كام علم���ي، والوق���وف عن���د حدود م���ا أنزله 
الله - تع���الى - عل���ى نبي���ه صل���ى الله علي���ه وس���لم في كل 

شأن دقيق أو جليل. 

وإن م���ن فض���ل الله - تع���الى - عل���ى أي مؤسس���ة خيرية 
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في  ال���ي  الأمان���ة  ه���ذه  ويستش���عروا  ويراقب���وه،  الله  يتق���وا 
أعناقه���م. وإن ممَّ���ا يح���زن ل���ه الم���رء تفري���طَ بعض المؤسس���ات 
في ه���ذا الأم���ر، وتس���اهلَها في���ه، ب���ل ضيقَه���ا أحيانً���ا ببعض 
أن  تع���الى، ويخش���ى  الله  بح���ق  يذكِّرونه���ا  الذي���ن  الناصح���ن 
ي���ؤدي ذل���ك إلى حرم���ان ع���ون الله وتأيي���ده. نس���أل الله العفو 

والسامة! 

وعل���ى م���ن يتطل���ع إلى ع���ون الله ورض���اه ألا يتس���اهل 
التم���اس  في  يتكل���ف  أو  وحكم���ه،  لأم���ره  الامتث���ال  في 

الرخص والمعاذير..!

ومن المقترحات العملية في هذا السبيل: 
مجال���س  في  والفطن���ة  الفق���ه  بأه���ل  الاس���تعانة   -  1

إدارة المؤسسات الخيرية. 

واستش���ارتهم،  العلم���اء،  م���ع  التواص���ل   -  2
واستفتاؤهم في مختلف المسائل والنوازل. 

الإداري���ن  لتثقي���ف  ش���رعية  دورات  إع���داد   -  3
بالمس���ائل  الخ���يري  القط���اع  في  والعامل���ن 

الشرعية الي يحتاجونها في مجال عملهم.

4 - العناي���ة بالدع���اة وطلب���ة العل���م المحلي���ن في مناطق 
العم���ل، فهُمْ منطل���ق التصحي���ح والتغيير؛ ولذا 
أرادت  ه���ي  -إن  الدعوي���ة  المؤسس���ات  فعل���ى 
وحرص���ت  الضال���ة،  م���ن  الن���اس  اس���تنقاذ 
عل���ى اس���تقامة برامجه���ا ومش���اريعها- أن تُعن���ى 
القي���ادات العلمي���ة، وخدم���ة الموج���ود  بتأهي���ل 
منه���ا ورعايت���ه؛ ليكون���وا بع���ون الله –تع���الى- 
الي���دَ الكريم���ةَ ال���ي تن���ير الس���بيل؛ وتق���ود إلى 

التزام الصراط المستقيم. 

5  - تكوي���ن آلي���ة إداري���ة عملي���ة للتقوي���م والتناصح 
داخل المؤسسة.

ثانيًا: العناية بالعمل المؤسسي: 
المقص���ود بالعمل المؤسس���ي في ه���ذا البحث ه���و: العمل 
الجماع���ي ال���ذي يلتزم بمب���دأ الش���ورى والتناص���ح، ويقوم 
بتوزي���ع الأعم���ال والرام���ج والصاحي���ات عل���ى مجال���س 
عمل، ولج���ان متخصص���ة، وفرق عم���ل متكامل���ة، تضم 

أعضاء مؤهلن. 
ويخ���رج م���ن ه���ذا التعري���ف: العم���ل الفردي ال���ذي قد 

يخ���رج  كم���ا  التخطي���ط،  أو ضع���ف   ، بالارتج���ال  يتس���م 
من���ه العم���ل الجماع���ي الظاه���ري ال���ذي ه���و في حقيقت���ه 

عمل فردي، لكنه يتزيا بزيِّ العمل المؤسسي. 

وتتجل���ى أهمية العمل المؤسس���ي في أمور عدة ؛ 
منها: 

1 - تآل���ف القل���وب وت���آزر العق���ول لمزيد م���ن الإنجاز 
د بع���ض  والتصحي���ح والإب���داع ؛ حي���ث يُس���دِّ
العامل���ن بعضً���ا، وتتاق���ح أفكاره���م وتتكامل 
خراته���م. وله���ذا أُمِ���رَ س���يِّدُ ول���دِ آدم -صل���ى 
الله علي���ه وس���لم- وه���و أكم���ل الخل���ق عق���اً، 
أصحاب���ه،  بمش���اورة  تع���الى-  لله  وأخش���اهم 
بر  ڦ  ڦ  ڤ  بز   :- تع���الى   -  فق���ال 

]آل عم���ران: 159[، وق���ال  تع���الى : بز ں 
ں ڻ بر  ]الشورى: 38[. 

2 - الاس���تقرار الإداري في جميع الأعمال والأنش���طة؛ 
وإذا  آخ���رون،  مكان���ه  س���دَّ  ف���رد  غ���اب  ف���إذا 
م���رض أو عج���ز ق���ام مقامه غ���يره، ف���ا يتوقف 
العم���ل بغياب أح���د أو عج���زه؛ وبذلك يس���تمر 

العطاء ولا يتوقف، بإذن الله تعالى. 

3 - رعاي���ة حق���وق المؤسس���ة والحف���اظ عليه���ا، وأداء 
الأمان���ة كم���ا أم���ر الله تع���الى؛ فالف���رد - مهم���ا 
ولا  ���ر،  يقصِّ أو  يخط���ئ  ربم���ا   - مخلصً���ا  كان 
م���ه ويرش���ده إلى الص���واب ويأخذ  يج���د م���ن يقوِّ

بيده إلى الحق. 

توظيفً���ا  وتوظيفه���ا  الأم���ة،  طاق���ات  اس���تيعاب   -  4
يضم���ن  المؤسس���ي  فالعم���ل  متآلفً���ا؛  متكام���اً 
وتكام���ل  والإب���داع  للعم���ل  أفض���ل  مناخً���ا 

الجهود. 

إلى  أق���رب  الجماع���ي  المؤسس���ي  العم���ل   -  5
الموضوعي���ة والتج���رد في اتخ���اذ القرارات ورس���م 
السياس���ات؛ فالح���وار وتب���ادل الآراء ه���و الذي 

يقود إلى اتخاذ القرارات وإنضاجها. 

ولئ���ن قص���رت بع���ض المؤسس���ات الخيري���ة في تحقي���ق 
العمل المؤسس���ي في مرحلة س���ابقة؛ ف���إن المرحلة 
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القادم���ة تتطلب جه���دًا حقيقيًّ���ا وعماً ج���ادًّا في 
إعادة البناء وإحكامه.

من آفات العمل الفردي:
إنَّ ثم���ة حقيق���ة مهم���ة يج���ب الإش���ارة إليه���ا، وه���ي أن 
والخيري���ة  الدعوي���ة  أعمالن���ا  م���ن  كث���ير  إدارة  في  الفردي���ة 
ه���ي الس���ائدة م���ع الأس���ف الش���ديد، بل ق���د تتم ممارس���ة 
حي���ث  المؤسس���ية؛  الإدارة  ظ���ل  في   - أحيانً���ا   - الفردي���ة 
في  وفروعه���ا  ولجانه���ا  بمجالس���ها  كله���ا  المؤسس���ة  تخت���زل 
رأي رج���ل واح���د؛ ه���و ال���ذي يخط���ط، وهو ال���ذي يتخذ 
الق���رارات، وهو الذي يرس���م السياس���ات العامة، ويمس���ك 
بالمؤسس���ة م���ن جمي���ع أبوابه���ا، ويدي���ر مفاتيحه���ا برؤيت���ه 
الفردي���ة الي تلغ���ي عق���ول الآخرين، وت���زدري ملكاتهم؛ 

أدوات  الأف���راد مج���رّد  بقي���ة  يصب���ح  حت���ى 
اء للتنفيذ..! صمَّ

ب���ل تتضخ���م الفردي���ة أحيانً���ا في بع���ض 
مكتس���بات  إلى  تتح���ول  حت���ى  الجمعي���ات 
أحيانً���ا  التضخ���م  وي���زداد  ش���خصية!، 
ه���ذه  تتح���ول  أن  إلى  البيئ���ات  بع���ض  في 
تُ���ورَّث  فردي���ة  ممتل���كات  إلى  الجمعي���ات 
للأبن���اء، وق���د يك���ون م���ن الأبن���اء م���ن لا 
فيَضِي���ع ويُضيِّ���ع،  يس���تحق ه���ذه الأمان���ة 

نسأل الله السامة! 

ولا ش���ك أن بع���ض الأف���راد يمل���ك م���ن القوة والنش���اط 
والهم���ة العالي���ة وس���داد ال���رأي م���ا لا يملك���ه جم���ع م���ن 
ي���زداد ق���وة وهم���ة  الف���رد س���وف  الن���اس، ولك���ن ه���ذا 
وس���دادًا - ب���إذن الله تع���الى - ح���ن يجتم���ع مع���ه أصحاب���ه 
م���ن ذوي الق���وة وال���رأي؛ وله���ذا كان عم���ر ب���ن الخطاب 
- رض���ي الله عن���ه - وه���و الراش���د الملْهَ���م إذا عرض���ت له 
الحاج���ة، أو نزل���ت ب���ه النازلة جم���ع لها أهل ب���در، رضي 

الله عنهم)4(.

ثالثًا: إعداد الدراسات والبحوث الميدانية: 
ا أن تب���دأ المؤسس���ات الإس���امية العملَ  م���ن المه���م ج���دًّ
واعٍ  وإدراك  صحي���ح  فه���م  بع���د  المنطق���ة  في  الخ���يري 
الفك���ري  للواق���ع  الدقي���ق  التص���ور  أن  وأحس���ب  للبيئ���ة. 

)4( انظر: أدب المفي والمستفي، تأليف: الإمام ابن الصاح، )ص 76(.

لس���امة  الس���بل  أنج���ع  م���ن  والدع���وي  والاجتماع���ي 
التخطيط ووضوح الرؤية. 

 الأخطاء الشائعة في إعداد الدراسات والأبحاث 
الميدانية: 

بالدراس���ات  تعت���ني  والجمعي���ات لا  المؤسس���ات  بع���ض 
والأبح���اث الميداني���ة، وق���د تعده���ا م���ن الوق���ت المه���دَر!، 
تق���ع ه���ذه المؤسس���ات والجمعي���ات في أح���د  م���ا  وغالبً���ا 

الأمور الآتية: 

1 - إع���داد الدراس���ات والأبح���اث بطريق���ة غ���ير علمية؛ 
كأن يُكلَّ���ف أح���د الدع���اة بأخ���ذ جول���ة س���ريعة عاب���رة في 
بعض الم���دن والقرى، ويلتق���ي بعض الجمعي���ات والدعاة، 
ث���م ي���دون ملحوظات���ه على ش���كل دراس���ة. ولا ش���ك بأن 
وافي���ة  معلوم���ات  تعط���ي  لا  الج���ولات  ه���ذه 
وش���املة، ب���ل تعط���ي انطباع���ات س���ريعة وغير 
دقيق���ة، أو غ���ير ناضجة، وق���د تتأث���ر بقناعات 

المرافقن في تلك الجولات. 

ويُتَأك���د تجن���ب ه���ذه الطريق���ة بوج���ود طرق 
تبن���ى  إحصائي���ة،  أدوات  عل���ى  مبني���ة  علمي���ة 
بحس���ب حاج���ة العم���ل ونوعي���ة المعلوم���ة الي 
يق���وم عل���ى تحليله���ا مختص���ون  ث���م  يتطلبه���ا، 

عر برامج إحصائية حاسوبية. 

2 - أن بعضه���م يب���دأ العم���ل بطريقة تقليدي���ة، وينظر 
بمنظ���ار البيئ���ة الي ج���اء منه���ا؛ دون اعتب���ار أو 
والاجتماعي���ة  الفكري���ة  الظ���روف  في  نظ���ر 

والنفسية للبيئة الجديدة. 

في  يح���دث  ال���ذي  التخب���ط  مق���دار  تتص���ور  أن  ول���ك 
الأعم���ال والأنش���طة ال���ي تُنفَّذ به���ذه العقلية..! ولا ش���ك 
ب���أن الأعم���ال ال���ي قد تنج���ح في بيئةٍ م���ا؛ لظ���روف معينة 
في  مختلف���ة  أخ���رى  بيئ���ةٍ  في  تنج���ح  أن  بالض���رورة  لي���س 
ظروفه���ا. وم���ن الفق���ه أن نميِّ���ز ب���ن البيئ���ات، وأن نعم���ل 

على استخدام الوسائل والطرائق المناسبة لها. 

المؤسس���ات  أعم���ال  يستنس���خ  ق���د  بعضه���م  أن   -  3
الأخ���رى بطريق���ة رتيب���ة، وغير مدرك���ة لأهداف 

الأنشطة ومراميها وأبعادها الدعوية..! 

إن الاس���تفادة م���ن تج���ارب الآخري���ن مهم���ة، ولك���ن لا 

المؤسس���ي  العم���ل 
إلى  أق���رب  الجماع���ي 
والتج���رد  الموضوعي���ة 
الق���رارات،  اتخ���اذ  في 

ورسم السياسات.
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ب���د أن تك���ون اس���تفادة واعي���ة ناضج���ة؛ ت���درس التجربة 
ببص���يرةٍ  تُطبَّ���ق  حت���ى  ومابس���اتها؛  أبعاده���ا  بمختل���ف 

تراعي خصائص البيئة، وتحقق النجاح المطلوب. 

إن العناي���ة بإنش���اء وح���دات بحثي���ة ملحق���ة بالمؤسس���ات 
للأبح���اث  مخصص���ة  مس���تقلة  مراك���ز  أو  الخيري���ة، 
والدراس���ات، من الأولوي���ات المهمة ل���دى العمل الخيري، 
إنجازات���ه  تحقي���ق  عل���ى  تس���اعده  أن  ش���أنها  م���ن  وال���ي 

وطموحاته. 

والاف���ت للنظ���ر أن تج���د من يتخ���ذون ق���رارات مصيرية 
في برام���ج وأنش���طة ينفق���ون فيه���ا جه���ودًا كب���يرة، وأموالًا 
طائل���ة؛ دون تص���ور للواق���ع ال���ذي يعملون في���ه، أو دون 
فح���ص للمعلوم���ات والأخبار ال���ي يحصل���ون عليها! ومن 
المه���م أن نمل���ك العاطف���ة الحي���ة ال���ي تدفعن���ا إلى العم���ل 
عق���اً  ذل���ك  إلى  نضي���ف  أن  الأه���م  ولك���ن  المعط���اء، 

يستبصر الأمور ويدرك مآلاتها. 

رابعًا: التخطيط: 
التخطيط: ه���و وضع برنام���ج مس���تقبلي لتحقيق أهداف 
معينة، ع���ن طريق حص���ر الإمكان���ات وتوظيفه���ا؛ لوضع 

هذه الأهداف موضع التنفيذ خال مدة محددة)5(. 

والتخطي���ط عملي���ة إداري���ة أساس���ية للبن���اء المؤسس���ي، 
وه���و آي���ة وض���وح الرؤي���ة واس���تقامة الطريق؛ فب���ه تعرف 
أي  وم���ن  ذاهب���ة؟  ه���ي  أي���ن  وإلى  موقعه���ا،  المؤسس���ة: 
الط���رق؟ ومتى س���وف تص���ل لأهدافها؟! وبه تُنس���ق جهود 
أه���داف  لتحقي���ق  بينه���ا  ويؤل���ف  المؤسس���ة  في  العامل���ن 

واضحة محددة متفق عليها. 

العش���وائية  ع���ن  البع���د  يع���ني:  بالتخطي���ط  والالت���زام 
والارتج���ال في العم���ل المؤسس���ي م���ا أمك���ن. وغياب���ه يؤدي 
إلى التخب���ط والاضط���راب في العم���ل، والس���ير في طري���ق 

غير واضح المعالم.

والتخطي���ط الفع���ال ه���و التخطي���ط ال���ذي يك���ون ثم���رة 
جهد مش���ترك يقوم به أه���ل التجربة مع أه���ل الاختصاص، 
وتش���ترك في���ه جمي���ع المس���تويات الإداري���ة في المؤسس���ة؛ 
الميداني���ة  ب���الإدارات  العلي���ا، وانته���اء  ابت���داءً م���ن الإدارة 
التنفيذي���ة المختلف���ة. ولق���د أثبت���ت الدراس���ات الإداري���ة أن 

)5( انظر: أصول علم الإدارة، سامي زين العابدين حماد، )ص 115(.

التخطي���ط الفعّ���ال يوف���ر ث���اث س���اعات أو أربعً���ا يوميًّ���ا 
عند التنفيذ. 

وق���د أثبت���ت التجرب���ة الميداني���ة أن البع���ض يهوِّن من ش���أن 
التخطي���ط العلم���ي للرام���ج الدعوي���ة والتعليمي���ة ونحوها، إما 
بلس���ان الحال أو بلس���ان المق���ال، بل ق���د يعدُّون ذل���ك لونًا من 
أل���وان الترف المع���رفي الذي لا ينف���ع الأمة! لذا يميل ه���ذا النوع 
م���ن المؤسس���ات إلى الفردي���ة من جان���ب، وإلى العش���وائية من 
جان���ب آخ���ر، ويتس���م بضع���ف الرؤية م���ن جان���ب ثالث؛ مما 

قد يؤدي إلى ضعف الثمرة وقلة بركتها. 

بالعناي���ة  جدي���رة  للنظ���ر،  لافت���ة  ظاه���رة  ثم���ة  إنَّ 
والاهتم���ام، وه���ي أن بعض المؤسس���ات الخيري���ة تعاني من 
أُمِّي���ة إداري���ة، انعكس���ت آثارها على المش���اريع والأنش���طة. 
وله���ذا فإن م���ن التحديات ال���ي تواجه المؤسس���ات الخيرية: 
قدرته���ا عل���ى إع���ادة بن���اء نس���يجها الإداري بن���اءً علميًّا؛ 
توظي���ف  عل���ى  وأق���درَ  وتماس���كًا،  ق���وة  أكث���ر  ليك���ون 

الطاقات واستيعاب المتغيرات المتاحقة. 

 ومن أهم جوانب التخطيط: 

1 - تحدي���د أه���داف المؤسس���ة الرئيس���ة بدق���ة، وتحديد 
قطاع���ات  م���ن  قط���اع  ل���كل  التفصيلي���ة  الأه���داف 
المؤسس���ة. وإنَّ ضع���ف وض���وح الأه���داف عند بعض 
والتخب���ط،  الخل���ط  إلى   - غالبً���ا   - ي���ؤدي  العامل���ن 
هويته���ا  تحدي���د  ع���ن  عاج���زة  المؤسس���ة  وتصب���ح 
وطبيعته���ا؛ وق���د ي���ؤدي ذل���ك إلى ال���تردد، والانتقال 
من مش���روع إلى آخ���ر بدون بص���يرة أو فه���م. والنتيجة 
المتوقع���ة تتمث���ل في: ضع���ف الإنتاجي���ة وقصوره���ا، 

وتشتيت الجهود، وضياع الأموال. 

2 - الاحتياج���ات الخيري���ة لأي منطق���ة م���ن مناط���ق 
عل���ى  الح���رصُ  الفق���ه  وم���ن  كث���يرة،  العم���ل 
فالمه���م،  بالأه���م  والب���دء  الأولوي���ات،  تحدي���د 
وذل���ك م���ن جوان���ب التخطي���ط الدع���وي ال���ي 
الأعم���ال  بقي���ة  عل���ى  انعكاس���ها  يك���ون 

كبيًرا. 

3 - عن���د وض���ع الخط���ط الدعوي���ة م���ن المه���م إدراك 
الق���ادرة  والمادي���ة  البش���رية  المؤسس���ة  إمكان���ات 
عل���ى تحقيقه���ا؛ لأن بعض المؤسس���ات ق���د تختار 
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أهدافً���ا طموح���ة، لكنه���ا ق���د لا تكون مناس���بة 
لها، أو لا تهيئ البيئة المناسبة لتحقيقها. 

أن  بمعن���ى  بالمرون���ة،  الخط���ة  تتمي���ز  أن  ينبغ���ي   -  4
المتغ���يرات،  اس���تيعاب  عل���ى  ق���ادرة  تك���ون 
ومؤهل���ة لاس���تثمار الف���رص الطارئ���ة. ولا تعني 

المرونة ضعف الرؤية أو الارتباك. 

تراع���ي الحاج���ات  ال���ي  الناجح���ة ه���ي  5 - الخط���ة 
الآني���ة، وتعت���ني كذل���ك بالحاج���ات المس���تقبلية. 
والعم���ل الخ���يري المؤثر ل���ن تظه���ر نتائجه خال 
م���دة يس���يرة؛ وله���ذا ينبغ���ي أن تتمي���ز برامج���ه 

بالعمق وطول النفس)6(. 

م���ن علام���ات الرك���ود والرتابة في المؤسس���ات 
الإسلامية: 

1 - انكفاؤه���ا عل���ى قوال���ب إداري���ة جام���دة مغلق���ة 
الأمي���ة  ���خ  ترسِّ للتط���ور؛  مقاوِم���ة 
الفوض���ى  إلى  وت���ؤدي   ، الإداري���ة 

والتخبط. 

2 - ضبابي���ة الأه���داف، وع���دم وض���وح 
الرؤية الآنية والمستقبلية. 

في  والإب���داع  بالتجدي���د  الضي���ق   -  3
وحص���ر  والرام���ج،  الوس���ائل 

الجهود في أعمال نمطية رتيبة. 

السياس���ية  المتغ���يرات  اس���تيعاب  ع���ن  العج���ز   -  4
الدول���ي  الواق���ع  م���ع  والتعام���ل  والقانوني���ة؛ 
والغي���اب  الضع���ف  تؤك���د  بطريق���ة  والإقليم���ي 

عن الواقع. 

5 - العج���ز ع���ن التأقل���م م���ع البيئ���ات الاجتماعي���ة 
والفكرية المختلفة بفاعلية ومرونة. 

6 - العج���ز ع���ن اس���تثمار التقنيات الي تيس���ر س���بل 
العمل، وتقلل من تكاليفه. 

الأع�مال،  إدارة  م��ب��ادئ  ك�تاب  الم�����وض�����وع:  ه�����ذا  في  المف�يدة  الم��راج��ع  م�ن    )6(
فصل:  غنام،  بشرى  و  هيجان  الرحمن  عبد  و  الشميمري   أحم��د  د.  تأليف: 

)التخطيط(، ص )67 � 100(.

داخ���ل  البش���رية  التنمي���ة  برام���ج  ضع���ف   -  7
المؤسسات.

 كيف يحدث التغيير؟
م���ن خ���ال التجرب���ة أحس���ب أن التغي���ير في المؤسس���ات 
الإس���امية س���وف يف���رض نفس���ه م���ن حي���ث نش���عر أو لا 

نشعر، ويذكر الإداريون أن هناك نوعن من التغيير: 

1 - التغيير العشوائي: 

اتب���اع خط���ة  أو  الن���وع دون تدخ���ل،  ويح���دث ه���ذا 
إلى  للوص���ول  محاول���ة  في���ه  تُب���ذل  ولا  معين���ة، 

نتائج محددة، فهو تغيير غير إرادي! 

2 - التغيير المخطط: 
حي���ث يُتحك���م في مس���ار ه���ذا الن���وع م���ن التغي���ير، 
وس���رعته  أهداف���ه  فتُح���دد  لحدوث���ه،  ويُخط���ط 

ومجالاته وطرق تنفيذه)7(. 

وله���ذا ف���إن تفاع���ل المؤسس���ة م���ع البيئ���ة 
النف���ع  لجوان���ب  واس���تثمارَها  المحيط���ة، 
فيه���ا، وأخذَه���ا بزم���ام المب���ادرة والتطوي���ر؛ 
من أه���م مقوم���ات التخطيط الناج���ح، ومن 
أه���م مقومات الإب���داع والنمو. إنن���ا في حاجة 
ماسّ���ة لخط���وات ج���ادة وجريئ���ة، وتك���ون 
كذل���ك خط���وات واضح���ة ومدروس���ة ترفع 
م���ن عقليتن���ا الإداري���ة، وتحق���ق طموحاتن���ا 

الدعوية والتعليمية. 

المطل���وب  والتغي���ير  التطوي���ر  أن  هن���ا  التأكي���د  وينبغ���ي 
ومج���اراة  التغي���ير  لمج���رد  لي���س  الخيري���ة  المؤسس���ات  في 
بحكم���ة  يتلم���س  مخط���ط  تغي���ير  ولكن���ه  الآخري���ن، 
جوان���بَ الق���وة والتأث���ير؛ فيزي���د م���ن فاعليته���ا، ويؤل���ف 
جوان���ب  بص���دق  ويتلم���س  وتكام���ل،  بانس���جام  بينه���ا 

الضعف والنقص فيدرؤها بالتصحيح والعاج. 
ويب���دأ التطوي���ر والتغي���ير بقناع���ات راس���خة م���ن الإدارة 
العلي���ا في المؤسس���ة، ث���م بإش���اعة ثقاف���ة التطوي���ر والإبداع 
في من���اخ المؤسس���ة، وبذل���ك تتواف���ق الأقس���ام وتتكام���ل 

في بنائها. 

الغني  عبد  ب��ن  الله  عبد  ال��دك��ت��ور  تأليف  التنظيمي،  التطوير  ك��ت��اب  ان��ظ��ر:   )7(  
الطجم، )ص 24(.

الأعم���ال الي ق���د تنجح 
في بيئةٍ م���ا؛ لظروف معينة، 
لي���س بالض���رورة أن تنجح 
أخ���رى مختلف���ة في  بيئ���ةٍ  في 

ظروفها.
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خامسًا: التخصص في العمل المؤسسي: 
إلى  وتركي���ز  بق���وة  الاتج���اه  هن���ا:  بالتخص���ص  والم���راد 
منطق���ة م���ن مناطق العم���ل، أو جان���ب من جوان���ب العمل 

الخيري. 
بل���د  كل  إلى  والاتج���اه  مي���دان  كل  في  الدخ���ول  إن 
أدى إلى تش���تت الأعم���ال في بع���ض المؤسس���ات الخيري���ة، 
وإلى ضع���ف في اس���تثمار ه���ذه الأعم���ال، وهذا با ش���ك 

انعكاس لضعف الرؤية وقصور التخطيط. 

دواعي التخصص: 
ه���و  الإتق���ان  وطري���ق  العم���ل.  إتق���ان  أهمي���ة   -  1
التخص���ص ال���ذي يوح���د الذه���ن، ويضاع���ف 

عطاءه، الأمر الذي لا يحصل بالتشتت. 

2 - محدودي���ة الجه���د والوق���ت الإنس���اني، وعج���ز المرء 
ع���ن تحقي���ق كث���ير م���ن رغبات���ه وطموحات���ه. ولذا 
كان م���ن رحم���ة الله بعب���اده أن���ه لا يكل���ف نفسً���ا 
ش���يء  عم���ل كل  الم���رء  رام  وإذا  آتاه���ا،  م���ا  إلا 
لم ين���ل ش���يئًا. ومن هن���ا ج���اء التوجي���ه الحكيم: 
الله  يم���ل  لا  الله،  ف���و  تطيق���ون!  بم���ا  »عليك���م 
ي���ن إلي���ه م���ا داوم  حت���ى تمل���وا«، وكان أح���ب الدِّ

عليه صاحبه)8(. 

3 - ضع���ف الم���وارد المالي���ة في كث���ير من المؤسس���ات، 
خاص���ة في ظ���ل الحص���ار الدولي المف���روض على 

العمل الخيري.

والمل���كات  الق���درات  في  الن���اس  تف���اوت   -  4
الكفاي���ات  ف���روض  يجع���ل  مم���ا  والرغب���ات، 
متفاوت���ة في لزومه���ا لأن���اس دون آخري���ن. ق���ال 

- س���بحانه -: بز بم بى بي تج 
ثج  تي  تى  تم  تخ  تح 

ثم      ثى ثي جحبر ]الأنعام: 165[. 

5 - طبيع���ة العص���ر ال���ي أوج���دت مفه���ومَ: )نعم���ل 

أدوم���ه  الله  إلى  ال��دي��ن  أح���ب  ب���اب  الإيم�����ان،  ك��ت��اب  في  ال��ب��خ��اري  أخ��رج��ه    )8(  
باب  وق��ص��ره��ا،  المسافرين  ص��اة  كتاب  في  ومسلم  )43(؛  رق��م   )101/1(

فضيلة العمل الدائم من قيام الليل وغيره، )540/1 � 541( رقم )782(.

ش���يئًا مح���ددًا في زم���ن مح���دد(، مح���لَّ مفه���وم: 
)أعم���ل كل م���ا أش���تهي في أي وق���ت(؛ فلم يبقَ 

مكان لمن يريد حيازة كل شيء. 

والتخص���ص المنش���ود في دائ���رة العمل الخيري 
نوعان: 

مج���ال  في  التخص���ص  وه���و  نوع���ي:  تخص���ص   - أ 

أو  الدع���وي  كالمج���ال  العم���ل؛  مج���الات  م���ن 
أكث���ر  يك���ون  وق���د   ... الإغاث���ي  أو  التعليم���ي 
كرعاي���ة  مج���ال؛  م���ن  ج���زء  في  تخصصً���ا 
الأيت���ام، أو بن���اء المس���اجد، أو كفال���ة الدع���اة، 
أو دع���وة الط���اب والمثقف���ن، أو دع���وة المرأة، 

أو تعليم القرآن الكريم. 

ب - تخص���ص جغ���رافي: وه���و التخص���ص في المكان؛ 
منطق���ة  أو  ق���ارة  أو  معين���ة،  دول  في  كالعم���ل 
خصوصي���ة؛  أكث���ر  يك���ون  وق���د  جغرافي���ة. 

كالعمل في مدينة معينة مثاً)9(. 
وكلم���ا وُج���د التخص���ص كان الأم���ر أفض���ل في الإتقان 
والانطاق���ة الثابت���ة المط���ردة الواع���دة؛ إذا توافرت ش���روط 

النجاح الأخرى وتخلفت موانعه. 
إن دوافع ع���دم التخصص، مهما تذرع���ت بالموضوعية، 
فإنه���ا تخف���ي كثرة المل���ل والس���آمة، وقلة الثب���ات والإنتاج، 
وضع���ف الخ���رة والبص���يرة. كي���ف لا؛ والواقع يش���هد بأن 
التوس���ع غ���ير الم���دروس يقل���ل الج���ودة، ويبعث���ر الجهود، 
ويضي���ع النتائ���ج؟! كم���ا يش���هد ب���أن تخصص المؤسس���ات 
أم���ارة عل���ى نجاحه���ا حن تص���ير مرجعً���ا في مج���ال عملها، 

ودلياً إليه، ومستشارة فيه، وسبّاقة إلى فروعه)10(. 

سادسًا: توطين العمل الخيري: 
والمقص���ود بالتوط���ن: إيج���اد مؤسس���ات خيري���ة محلي���ة 
توج���د  ال���ي  ال���دول  أو  الفق���يرة  الإس���امية  ال���دول  في 
فيه���ا أقلي���ات مس���لمة، ق���ادرة على القي���ام ب���أداء الواجب 

)9(  انظر: تجربة المنتدى الإسامي في العمل الدعوي، )ص 28 � 29(.
والتطلعات(،  الواق�ع  الدع�وة  لإباغ  الدع�وية  المؤسس�ات  )أهم�ية  بح�ث  انظ�ر:   )10(
ضمن  منشور   ،)250  -  249 )ص  الح��ب��س،  الله  عبد  ب��ن  سليمان  للدكتور 
للشباب  العالمية  ال��ن��دوة  نظمته  ال��ذي  المستقبل(  وب��ن��اء  )الشباب  مؤتمر  أبح��اث 

الإسامي.
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المؤسس���ات  م���ن  غيره���ا  عل���ى  الاعتم���اد  دون  الش���رعي 
الإسامية الدولية. 

ونق���ل الخ���رة وتوط���ن العم���ل الخ���يري في دول الع���الم 
الإس���امي ض���رورة ملح���ة، ومرحل���ة اس���تراتيجية مهمة، 
لا ينبغ���ي التأخ���ر عنه���ا. وق���د تأك���د ه���ذا المطل���ب بع���د 

حصار العمل الخيري وتقييد حركته. 

صحي���ح أنَّ ذل���ك يتطلب جه���دًا كبيًرا ونفَسً���ا طوي���اً، لكنْ 
ينبغي السعي لتحقيقه وفق رؤية مدروسة ومتدرجة. 

فوائد توطين العمل الخيري: 
لتوط���ن العمل الخ���يري في ال���دول الإس���امية الفقيرة أو 

دول الأقليات المسلمة فوائد كثيرة، من أهمها: 

1 - اس���تغناء العم���ل الخ���يري والدعوي 
في دول العالم الإس���امي عن دعم 
الإس���امية  المؤسس���ات  ورعاي���ة 

الدولية، وقيامه بنفسه. 

2 - المؤسس���ات المحلي���ة أقدر عل���ى تفهُّم 
وممارس���ة  المحلي���ة،  الاحتياج���ات 

الأنشطة الدعوية بحرية أكر. 

السياس���ية  العوائ���ق  م���ن  التقلي���ل   -  3
والإقليمي���ة  الدولي���ة  والأمني���ة 
المتعلق���ة بحرك���ة الأم���وال وانتق���ال 

الدعاة. 

4 - توثي���ق أواص���ر الإخاء بن المؤسس���ات الإس���امية 
الدولي���ة والمؤسس���ات المحلي���ة م���ن جه���ة، وبناء 
الثق���ة بن المؤسس���ات المحلي���ة ورموزه���ا الدعوية 

ومجتمعاتهم من جهة أخرى.

من متطلبات توطين العمل الخيري: 

قوي���ة  خيري���ة  مؤسس���ات  بن���اء  عل���ى  الح���رص   -  1
ق���درَ  النج���اح  أس���س  واس���تيفاء  ومتخصص���ة، 
إدارة  مجال���س  بتكوي���ن  وذل���ك  الإم���كان، 
جماعي���ة، ووضع أنظم���ة ولوائ���ح إدارية، تعن 
ب���إذن  الصحي���ح  الطري���ق  عل���ى  اس���تقامتها  في 

الله. 

2 - العناي���ة ببناء الرج���ال، وإعداد القي���ادات الإدارية 
���ل  تحمُّ عل���ى  الق���ادرة  والدعوي���ة؛  والعلمي���ة 
يق���ول  المس���ؤولية، والمؤهل���ة لأخذه���ا بحقه���ا، 
الرج���ال  بن���اء  »إن  العقي���ل:  الله  الأس���تاذ عب���د 
قي���ادي  مدي���ر  أيّ  يتركه���ا  ث���روة  أعظ���م  ه���و 
الموظف���ن  م���ن  جي���اً  ي���ترك  حت���ى  للمنظم���ة، 
والمديري���ن المخلص���ن المعتمدين على أنفس���هم، 
الذاتي���ة  والمب���ادرة  بالنش���اط  يتحل���ون  والذي���ن 

والاعتمادية والمسؤولية العالية«)11(.
إنن���ا بحاج���ة ماس���ة إلى أن نتعام���ل م���ع القي���ادات المحلي���ة 
بمنط���ق التقدي���ر والثق���ة وتفوي���ض الصاحي���ة، وأن يكون 

ذلك وفق رؤية استشرافية بعيدة النظر.

3  - رعاي���ة ط���اب المنَِ���ح - النابه���ن منه���م خصوصًا 
العربي���ة  الجامع���ات  في  الدارس���ن   -
والإس���امية، فهم م���ن البذور المس���تقبلية 
الواع���دة لتوطن العمل الخ���يري والدعوي 

في بلدانهم.
4 - عق���د ش���راكات ج���ادة بن المؤسس���ات 
المحلي���ة؛  والمؤسس���ات  الدولي���ة  الإس���امية 
الخ���رات  وتب���ادل  البنّ���اء  التواص���ل  لتحقي���ق 

والتجارب. 

م���ن  تخل���و  لا  ال���دول  م���ن  كث���ير   -   5
خافات بن بع���ض الدع���اة والجمعيات، 
دور  الدولي���ة  للمؤسس���ات  يك���ون  أن  وينبغ���ي 
النظ���ر  وجه���ات  وتقري���ب  التألي���ف  في  ج���اد 
وتوحي���د الصف���وف، والتحذي���ر م���ن النزاع���ات 
وتذه���ب  العم���ل  تفس���د  ال���ي  والصراع���ات 

بحاوة الدعوة.

6 - إيج���اد اس���تثمارات وقفي���ة في ال���دول الإس���امية 
تقوم على تمويل الأنشطة الخيرية المتنوعة.

سابعًا: التدريب ورفع مستوى الكفاءات الإدارية 
والدعوية: 

إنَّ الناظ���ر في كث���ير م���ن الأوس���اط الدعوية والمؤسس���ات 
الخيرية يجد قصورًا في أمور ثاثة؛ هي: 

 )11( الإدارة القيادية الشاملة، )ص 71(.

الخيرية  المؤسس���ات  بع���ض 
بأهمي���ة  بع���د  تقتن���ع  لم 
تظ���ن  وق���د  التدري���ب، 
للأم���وال  ه���در  مج���رد  أن���ه 

والأوقات!
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ه���ذا  ولي���س  المبدع���ة.  الطاق���ات  في  قص���ورٌ  الأول: 
القص���ور ناتًج���ا عن قلة ع���دد الراغب���ن في العم���ل الخيري، 
ب���ل هو نات���ج عن قل���ة المع���ادن الكريمة ال���ي يُع���ضّ عليها 
بالنواج���ذ، وه���ذا مص���داق ق���ول الن���ي صل���ى الله علي���ه 
���ا الن���اس كالإب���ل المائ���ة؛ لا ت���كاد تج���د فيها  وس���لم: »إنمَّ

راحلة«)12(. 

الثان���ي: قص���ورٌ في اكتش���اف الطاق���ات، ث���م قص���ور في 
ملكاته���ا،  ر  يُسَ���خِّ مثم���رًا،  توظيفً���ا  الطاق���ات  توظي���ف 

ه قدراتها.  ويوجِّ

الثال���ث: ضعفٌ قي���ادي وإداري في التألي���ف بن الطاقات 
منس���جمة،  عم���ل  ف���رق  في  تنتظ���م  وجعلِه���ا  الموج���ودة 

تتكاتف لتحقيق أهداف المؤسسة. 

في  فق���ط  ليس���ت  مؤسس���ة  لأي  الحقيقي���ة  والقيم���ة 
موارده���ا المالي���ة، أو قوته���ا الإدارية، أو س���عة انتش���ارها، 
ولك���ن تتركز قوته���ا في رجاله���ا؛ فَهُم ث���روة بنائه���ا، وهم 
الأعم���دة الي تعن - حقًّا - في اس���تقرار المؤسس���ة وثباتها؛ 
وله���ذا كان���ت الدق���ة في حس���ن اختياره���م وتوظيفهم، ثم 
العناي���ة بتدريبه���م، ورف���ع قدراته���م، وصق���ل طاقاتهم؛ 
م���ن أهم جوان���ب الق���وة والتميز، وم���ن أهم أس���س النمو 

والاستقرار المستقبلي.

تعريف التدريب وبيان أهميته: 
لتطوي���ر  والمخطط���ة  المنظم���ة  »الجه���ود  ه���و:  التدري���ب 
مع���ارف وخ���رات واتجاه���ات المتدرب���ن، وذل���ك بجعله���م 

أكثر فاعلية في أداء مهامهم«)13(. 

لم  الخيري���ة  المؤسس���ات  بع���ض  أن  للنظ���ر  والاف���ت 
تقتن���ع بع���دُ بأهمي���ة التدري���ب، وق���د تظ���ن أنه مج���رد هدر 
للأم���وال والأوق���ات! ولا ش���ك ب���أن ه���ذا خط���أ؛ فلق���د 
أثبت���ت الدراس���ات أن التعلي���م والتدري���ب يس���همان في رفع 
مس���توى الإنتاج. وبن���اءً على ذلك؛ ف���إن أي تقدم في العمل 
المؤسس���ي يعتم���د بدرج���ة كب���يرة - بع���د توفي���ق الله تع���الى 

- على التعليم والتدريب)14(. 

رقم   ،)333/11( الأمانة  رفع  ب��اب:  الرقائق،  كتاب  في  البخاري  أخرجه:    )12(  
عليه  الله  صلى  قوله  ب��اب:  الصحابة،  فضائل  كتاب  في  ومسلم  )6498(؛ 

وسلم: »الناس كإبل مائة«، )4/ 1973م(،رقم )2547(.
)13( التدريب مفهومه وفعالياته، تأليف: الدكتور حسن الطعاني، )ص 13(.

)14( المرجع السابق، )ص 14 - 15(.

والمتاب���ع لواق���ع المؤسس���ات الخيري���ة الإس���امية الدولي���ة 
والمحلي���ة يج���د نس���بة لافت���ة م���ن العامل���ن فيه���ا م���ن غ���ير 
المتخصص���ن في العم���ل الخ���يري ال���ذي يمارس���ونه؛ وذلك 
لن���درة الجامع���ات والمعاه���د ال���ي تعت���ني أص���اً بالعم���ل 
الإس���امي)15(، ولحداث���ة  الع���الم  في  والخ���يري  الدع���وي 
الإس���امية،  البيئ���ات  م���ن  كث���ير  في  الخ���يري  عمره���ا 
كم���ا أن بع���ض المتخصص���ن منه���م لم يكتس���بوا خ���رات 

ميدانية تستثمر تعليمهم.

يتمي���ز  الخيري���ة  المؤسس���ات  العامل���ن في  م���ن  كث���يًرا  إنَّ 
لي���س  ولك���ن   ،- حس���يبهم  والله   - والح���رص  بالص���دق 
بالض���رورة أن يك���ون ه���ؤلاء الصادق���ون عل���ى ق���در كافٍ 

من القدرة والكفاية العملية. 

الإس���امية  المؤسس���ات  أولوي���ات  أولى  ف���إن  وله���ذا 
العامل���ن  بن���اءَ  تك���ون  أن  ينبغ���ي  القادم���ة  المرحل���ة  في 
والعناي���ة  المس���ؤولية،  تحم���ل  عل���ى  القادري���ن  الَأكْفَ���اء 
بكفاي���ة  مهامه���م  لأداء  وتدريبه���م؛  به���م،  الفائق���ة 
 :- وع���ا   َّ ج���ل   - الم���ولى  لق���ول  تحقيقً���ا  وفاعلي���ة؛ 

 

بز ے ے ۓ ۓ ڭ ڭ  بر  ]القصص: 26[. 

وها هن���ا قضية مهمة؛ وه���ي أهمية إش���اعة روح التنافس 
المحم���ود ب���ن الموظف���ن، ودفعه���م للتس���ابق في الخ���يرات؛ 
حت���ى يدرك���وا أن الموظ���ف ال���ذي لا ينمو ولا يتط���ور، ولا 
يرتق���ي أداؤه م���ع م���رور الوق���ت؛ موظ���ف عاج���ز ضعيف 

الأثر في أمته، وغير مؤهل للحفاظ على تلك الوظيفة. 

قبل التدريب: 
م���ن الملحوظ���ات المهم���ة ال���ي يج���ب الانتب���اه إليه���ا قبل 

البدء في تدريب الموظفن: 

1 - وض���ع نظام متق���ن لتعين الموظف���ن؛ حتى تضمن 
المتمي���زة للعمل  المؤسس���ة اس���تقطاب الكفاي���ات 

فيها. 

2 - إيج���اد الحاف���ز المس���تمر للتعل���م، وتنمي���ة الرغب���ة 
في بن���اء ال���ذات وتطويره���ا. وه���ذا الحاف���ز ل���ن 

رعت  وله��ذا  ا،  ج��دًّ طويل  وقت  منذ  ذلك  أهمية  التنصيرية  المنظمات  أدرك��ت   )15(
الج�امع�ات  م��ن  ك��ب�����يًرا  ع����ددًا  التنصيرية  والإرس��ال��ي��ات  الكنسية  المج��ال��س 
جحافل  وت��دري��ب  تعليم  في  ونج��ح��ت  ال��ع��الم،  أنح���اء  مخ�تلف  في  والمع�اه�د 

كثيرة من المنصرين، نسأل الله � تعالى � أن يجعل كيدهم في نحورهم.
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بيئ���ةً  المؤسس���ة  بيئ���ة  كان���ت  إذا  إلا  يتحق���ق 
صحي���ةً تح���رص عل���ى ذل���ك، وتش���جع عل���ى 

الإبداع، وتعن على التميز. 

3 - التدري���ب ب���دون تخطي���ط يع���د ه���درًا للم���وارد. 
التدريبي���ة في المؤسس���ة  ويت���م تحلي���ل الحاج���ات 
بمقارن���ة الأداء الفعل���ي ب���الأداء المرغ���وب في���ه، 
وتحدي���د حج���م الف���ارق ال���ذي يمك���ن معالجت���ه 

بالتدريب. 

متى يفقد التدريب أهميته؟
م���ن خال التجرب���ة تبن أن هناك مؤسس���ات وأش���خاصًا 
ق���د لا ينفعه���م التدريب حقًّ���ا، بل يتحول إلى عبء نفس���ي 

ومالي، ومن هؤلاء: 

1 - المؤسس���ات ال���ي لم تقتنع أصاً بج���دوى التدريب 
لموظفيه���ا، ولكنها تفعل ذلك مجاراة للمؤسس���ات 

الأخرى، أو إسكاتًا لموظفيها. 

2 - الشخص الذي ضعف عنده الدافع للعمل والإنجاز: 
فالداعي���ة ال���ذي يضع���ف عن���ده 
الهمّ الدع���وي، وتقل غيرته على 
دي���ن الله - تع���الى - لا ينف���ع معه 
للمهارات  إتقان���ه  لأن  التدريب؛ 
الدعوي���ة ل���ن يزي���د م���ن فاعليته 
وإنتاجه، وهو في حاجة إلى إحياء 

الدافع الدعوي أولًا. 

3 - ع���دم مناس���بة الموظ���ف لوظيفته: 
فحن يُكلَّف داعية بمتابعة مشروع 

هندس���ي - كما يحدث كثيًرا في بعض المؤسس���ات 
الخيري���ة - فإن التدريب لن ينف���ع؛ لأن الداعية لا 
يملك المقومات الأساس���ية للإش���راف الهندس���ي، 
وتدريب���ه على ذل���ك تكليف بما لا يط���اق، وهدر 

للأموال والطاقات. 

بعُجب���ه  الش���خص  فه���ذا  المتعال���ي:  الش���خص   -  4
يُضيِّ���ع عل���ى نفس���ه وأُمَّت���ه فرصً���ا عظيم���ة لمزيد 

من البناء والتطوير. 
ومث���ل ه���ؤلاء الذين أش���رت إليه���م - وأمثاله���م - ينبغي 
معالج���ة مش���كاتهم أولًا، ث���م الس���عي لتدريبه���م. وله���ذا 

كل���ه فإن���ني أؤك���د م���ا ج���اء في تعري���ف التدري���ب وأنَّ���ه 
عملي���ة مخطط���ة؛ فالتدري���ب المرتجل ب���دون رؤي���ة واضحة 
لا ش���ك أنه عبء عل���ى الموارد المؤسس���ية، ول���ن يؤدي إلى 

رفع كفاءات الموظفن. 

 من نتائج التقصير في التدريب: 
لتقص���ير المؤسس���ات الخيري���ة في التدري���ب نتائ���ج س���لبية 

عديدة؛ منها: 

ببن���اء  العناي���ة  وضع���فَ  التدري���ب،  إهم���ال  أن   -  1
الرج���ال، أدى إلى ضع���ف الإنتاجي���ة، ورتاب���ة 
كث���ير م���ن الأعمال والرام���ج الدعوي���ة، وغياب 
الوس���ائل  م���ن  كث���ير  في  والإب���داع  التجدي���د 

الدعوية، فضاً عن الفوضى الإدارية.

2 - ن���درة القي���ادات والطاق���ات المتمي���زة داخل بعض 
���د الأمر  المؤسس���ات والجمعي���ات أدى إلى أن يُوسَّ
إلى غير أهله في كثير من الأحيان. ولا تخفى النتائج 

السلبية الي تنتج عن هذا..! 

3 - القصور في توطن العمل الخيري في الدول 
الإسامية ودول الأقليات المسلمة، واستمرار 

اعتماده على المؤسسات الإسامية الدولية.

4 - عالجت بعض المؤسس���ات مش���كلةَ ندرة 
القيادات وضعف الطاقات في البيئات الدعوية 
عن طريق استقطاب بعض القيادات والطاقات 
م���ن بيئات أخرى. وهذا لا ب���أس به في مرحلة 
مؤقت���ة، وبخطة واضح���ة، إلى أن يتم تدريب 
طاقات محلية مؤهلة لتحمل المسؤولية؛ إذ هي 

أقدر من غيرها على التعامل مع بيئتها)16(

ثامنًا: الالتزام القانوني للمؤسسات الخيرية: 
توج���د لكل البل���دان الي تعم���ل فيها المؤسس���ات الخيرية 
الإس���امية قوانن تنظم العمل الخيري، وتض���ع له حدودًا، 
وتفرض عليه أمورًا لا بد من الالتزام بها. ولكي تحصل الفائدة 
المرجوة من العمل، ويستفاد من تلك القوانن، ولكي تُجتنب 
المخاطر والمعوقات الي تهدد عمل المؤسس���ات الخيرية؛ لا بد 

من مراعاة الأمور الآتية: 

القيادي(،  التدريب  )دليل  كتاب  عليها:  وقفت  الي  التدريب  كتب  أنفع  من    )16(
ال��ت��دري��ب الإداري في  آف���اق  ال��ط��ال��ب. وك���ت���اب:  ال��دك��ت��ور ه��ش��ام  ت��أل��ي��ف: 

الجهات الخيرية، تأليف: محمد بن يحيى مفرح.

للوصول  الجاد  الس���عي  ينبغي 
المالي���ة  الاس���تقالية  إلى 
من  الإس���امية؛  للمؤسسات 
الخيري���ة،  الأوق���اف  خ���ال 

والاستثمارات التجارية.
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)1( التع���رف عل���ى القوان���ن المحلي���ة المتعلق���ة بالجانب 
الخيري. 

)2( اتخاذ مستشار قانوني للمؤسسة: 

بالعمل فيه، وتكون مهمته وذل���ك في كل بل���د تَش���رع 
ضمان سامة الوضع القانوني للمؤسسة، والإجابة 
عن الاستشارات القانونية الي ترد عليه، وتقديم 
دورات قانوني���ة متخصصة لمن يحت���اج من موظفي 

المؤسسة. 

)3( وضع دليل بالإجراءات الازمة: 

وه���ي الإج���راءات ال���ي يل���زم اتخاذه���ا أو مراعاته���ا 
قب���ل الش���روع في تنفي���ذ عم���ل م���ا، م���ع أهمية 
للتغ���يرات  نظ���رًا  الإج���راءات،  له���ذه  المراجع���ة 
القانوني���ة والإداري���ة ال���ي تحص���ل في كث���ير م���ن 

البلدان بن فينة وأخرى. 

الرئيس���ة،  القانوني���ة  الجوان���ب  بتنفي���ذ  القي���ام   )4(
والي تتمثل فيما يأتي: 

أ - وض���ع نظ���ام أساس���ي للمؤسس���ة يتضم���ن هوي���ة 
المؤسس���ة ورس���التها في البل���د الذي تعم���ل فيه، 
والأه���داف الي تس���عى إلى تحقيقه���ا، والأنظمة 
واللوائ���ح الي توض���ح طريقة عمله���ا وإدارتها، 
للمكت���ب،  الإداري���ة  الهيكل���ة  بي���ان  م���ع 
وصاحي���ات الأمن���اء وأعض���اء مجل���س الإدارة، 
ونحوه���ا من الأم���ور المهمة، مثل: حق المؤسس���ة 

في الاقتراض أو الاستثمار.. ونحو ذلك. 

ب - أهمي���ة أن تبق���ى الأنش���طة ال���ي تقيمها المؤسس���ة 
في بل���د م���ا متوافق���ة م���ع ن���وع الترخي���ص الذي 
تحمل���ه؛ وذل���ك تافيً���ا لاستش���كالات الي قد 
يطرحه���ا ع���دم قانوني���ة الأنش���طة الخارج���ة عن 

نطاق الترخيص. 

لمكات���ب  المالي���ة  الإدارة  صاحي���ة  م���ن  التأك���د   - ج 
م���ن  الأدن���ى  الح���د  وتحقيقه���ا  المؤسس���ة، 
تتأك���د  لك���ي  وذل���ك  القان���ون؛  متطلب���ات 
المؤسس���ة م���ن تحقي���ق ضب���ط مال���ي، وانضب���اط 

قانوني لا يعرضها للمساءلة. 

د - كتاب���ة عقود عمل مع العاملن في المؤسس���ة؛ تكون 

متوافق���ة مع المتطلب���ات الدنيا لطبيع���ة العقود الي 
تنص عليها جه���ات الاختصاص في كل بلد. وترز 
أهمية هذه العق���ود في كونها من المتطلبات القانونية 
للمؤسس���ة، وأنها مرج���ع التحاك���م عند حصول 

مشكات مع الموظفن. 

ه� - القي���ام بتوصيف وظائف العاملن في المؤسس���ة من 
الناحية الإدارية. 

و - القي���ام بتس���جيل المؤسس���ة في مصلح���ة الضرائ���ب 
الإعف���اءات  إن  إذ  الاجتماع���ي؛  والتأم���ن 
 - الخيري���ة  للمؤسس���ات  الممنوح���ة   - الضريبي���ة 
لا تش���مل في كث���ير م���ن البل���دان الضرائ���ب على 

رواتب الموظفن والتأمينات الاجتماعية. 

ب���ن  والمحاس���بية  القانوني���ة  العاق���ة  مراع���اة   )5(
المركز الرئيس والمكاتب الفرعية: 

وذل���ك لأن طبيع���ة العاق���ة بينهما تختلف بحس���ب نوع 
الترخي���ص، والنظ���ام الأس���اس للف���رع. ويج���ب 
عل���ى إدارة المكات���ب الفرعي���ة مراع���اة القضاي���ا 
ال���ي تهت���م بها الجه���ة المش���رفة على المؤسس���ات 

الخيرية في بلد المركز الرئيس. 

)6( الح���رص عل���ى تعي���ن الموظف���ن - وبخاص���ة إذا 
كان���وا م���ن غير أه���ل البل���د - بناءً عل���ى الأنظمة 

السائدة في البلد: 

فعل���ى المؤسس���ات الخيرية تجن���ب تعي���ن أي موظف - 
وخاص���ة في المناص���ب القيادي���ة - مخالفً���ا له���ذه 
الأنظم���ة؛ م���ع الح���رص عل���ى الالت���زام بقوانن 

الإقامة والتنقل لهم. 

)7( يج���ب الح���رص عل���ى ع���دم التداخل ب���ن العمل 
الخ���يري بأبواب���ه المختلفة والأنش���طة السياس���ية؛ 
لأن ذل���ك ق���د يس���بب - في العاج���ل أو الآجل - 

إشكالات قانونية تؤثر على العمل الخيري.

ويدخ���ل في ه���ذا الس���ياق تعي���ن موظف���ن - خاص���ة في 
الإدارة العلي���ا - له���م أنش���طة سياس���ية أو ينتم���ون لأحزاب 

سياسية.

في  القانون���ي  لانضب���اط  المس���تمر  التقوي���م   )8(
المؤسسة.
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تاسعًا: الانضباط المالي في المؤسسات الخيرية: 
الم���ال عصب الحي���اة وش���ريان العمل، وقوام المؤسس���ات 
القائم���ن  أي���دي  في  كب���يرة  أمان���ة  أن���ه  كم���ا  الخيري���ة. 
أن  كم���ا  بحس���به،  كل  فيه���ا  والعامل���ن  المؤسس���ة  عل���ى 
الانضب���اط المال���ي في أي مؤسس���ة رم���ز لقوتها وس���امتها؛ 
فاقتض���ى ذل���ك كل���ه الدق���ة والضبط المال���ي للمؤسس���ة في 

جميع الجوانب المالية؛ من جمعٍ واستثمار وصرف. 

ويتأكد هذا لأمرين: 
بدق���ة  في���ه  التص���رف  وحس���ن  الم���ال  حف���ظ  أن   -  1
وضب���ط ه���و مقتض���ى أداء الأمان���ة ال���ي أمر الله 
- عز وج���ل - الن���اس بأدائها، وأوج���بَ عليهم 

وضعَها في مواضعها الشرعية. 

وكَّله���م  ال���ي  للأمان���ة  رعاي���ةً  ذل���ك  في  أن   -  2
المحس���نون عل���ى أدائه���ا، وأمروه���م بصرفه���ا في 

مصارفها الشرعية. 

ول���ذا فإن م���ن الض���روري أن تضع المؤسس���ات الخيرية 
المالي���ة  القواع���د  تنظ���م  محكم���ة  ضواب���ط 
المالي���ة؛ س���واء  العاق���ات  وترت���ب  الداخلي���ة، 
الرئي���س  المؤسس���ة  مكت���ب  ب���ن  ذل���ك  كان 
والف���روع المختلف���ة، أم ب���ن الف���روع والعامل���ن 

فيها والمتعاملن معها. 

ومن التنبيهات المهمة في هذا المقام: 
1 - لا ب���د م���ن اتب���اع نظ���ام محاس���ي دقي���ق وواض���ح 
كل  توف���ير  م���ع  عم���ل،  في���ه  للمؤسس���ة  بل���د  كل  في 
���ل  يفضَّ كم���ا  لإنجاح���ه،  والتقني���ة  البش���رية  الإمكان���ات 
المحاس���بية  الأنظم���ة  م���ع  متس���قًا  النظ���ام  ذل���ك  يك���ون  أن 
ل���كل  قانون���ي  يوج���د محاس���ب  بل���د، وأن  المتبع���ة في كل 

مكتب من مكاتب المؤسسة. 

المالي���ة  والقوان���ن  بالأنظم���ة  الالت���زام  يج���ب   -  2
الس���ائدة في البل���د ال���ذي تعم���ل فيه المؤسس���ة - 
الح���والات  في  س���واء   ،- حرامً���ا  تك���ن  لم  م���ا 
المالي���ة أو ص���رف العم���ات ، أو الإنف���اق عل���ى 
المش���اريع، أو البي���ع أو الش���راء.. ونحوه���ا. م���ع 
ض���رورة الوض���وح الت���ام في ه���ذه المعام���ات، 

تدوينه���ا وضبطه���ا،  عل���ى  الش���ديد  والح���رص 
وحفظ الوثائق والمستندات المتعلقة بها. 

وفي ال���دول ال���ي تُلزِم المؤسس���ات الخيرية برف���ع تقارير 
مالي���ة دورية يج���ب الالتزام بذل���ك، والتعامل مع 

الجهات المسئولة بدقة وشفافية. 

3 - ينبغ���ي الس���عي الج���اد للوص���ول إلى الاس���تقالية 
م���ن  الإس���امية؛  للمؤسس���ات  المالي���ة 
والاس���تثمارات  الخيري���ة  الأوق���اف  خ���ال 
التجاري���ة، فه���ذا أضم���ن في قوته���ا واس���تمرار 

أنشطتها)17(. 

وهن���اك عدد م���ن الضوابط له���ذا الجانب يلزم 
مراعاتها: 

أ - أن يت���ولى إدارة المش���اريع الاس���تثمارية ومتابعتها مَنْ 
جمع بن صفيَ الخرة والأمانة؛ تحقيقًا لقول المولى 

- ج���لَّ وع���ا -: بزے ے ۓ ۓ 
ڭ ڭبر  ]القصص: 26[ . 

ب - أن يت���ولى الق���رارَ الاس���تثماري فري���قٌ م���ن أه���ل 
الق���رارات  وتجنُّ���ب  والاختص���اص،  الخ���رة 

الفردية المتسرعة. 

الدراس���ات  إع���داد  في  الجه���د  اس���تفراغ   - ج 
الاس���تثمارية، م���ع الح���رص على الاس���تثمارات 
المأمون���ة تجاريًّ���ا وذات العائ���د الربح���ي الأك���ر، 

والبعد ما أمكن عن جوانب المخاطرة. 

د - الابتع���اد تمامًا عن الاس���تثمارات الي قد يختلط فيها 
الحال بالحرام، والتورع عن مواطن الشبهات، مع 

التنبه إلى المسائل الدقيقة في المعامات التجارية. 
ه� - تقييم الاس���تثمارات التجارية سنويًّا؛ للنظر في مناسبة 

الاستمرار فيها من عدمه. 
4 - الحرص على التخطيط المالي، ووضع موازنات سنوية 

دقيقة للمكاتب الفرعية والمشروعات والأنشطة. 
5 - يش���رف على إعداد ومراجعة الموازنات والخطط المالية 

وأهميته،  الوقف  دراس��ة  في  عليها  اطلعت  الي  العلمية  ال��دراس��ات  أهم  من    )17(
هدوب  بن  خالد  تأليف:  تعالى(،  الله  إلى  الدعوة  على  الوقف  )أث��ر  كتاب: 

المهيدب، وهو رسالة علمية حصل كاتبها على درجة الماجستير.
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أه���ل الق���درة والخ���رة؛ حيث إن م���ن الأخطاء الش���ائعة أن 
بعض مؤسس���اتنا الإس���امية قد تكلف بذل���ك بعض الدعاة 
مم���ن لا يدركون كثيًرا م���ن الفنون المحاس���بية؛ فيحدث الخلط 

والاضطراب. 
6 - يتهاون بعض الموظفن - من حيث لا يشعر أحيانًا - في 
صرف الأموال الخيرية على الأنشطة والمشاريع، ويحدث هدر 
غير متزن أحيانًا، بحجة أنها لم تصرف إلا في الخير! وهذا خطأ 
ظاه���ر، ومقتضى الأمانة يُلزمنا بصرف أق���ل التكاليف المالية 

المتيسرة لتحقيق أعلى المصالح الشرعية الممكنة)18(. 
التوصيات

يق���وم العمل الخيري على قطاع حيوي من قطاعات الدعوة 
الإس���امية المبارك���ة، وتق���دم المؤسس���ات الخيري���ة بمختلف 
تخصصاتها جهودًا متميزة تس���تحق الإش���ادة والتقدير. وأختم 

هذه الورقة بذكر بعض التوصيات:
1 - مس���تجدات المس���ائل الش���رعية الي تطرأ على العمل 
ا،  الدع���وي الخ���يري - خاصة في بُعده الخارج���ي - كثيرة جدًّ
وأوصي طاب الدراس���ات العليا في قس���مي الفق���ه والدعوة 

باستقرائها وبحثها وتأصيلها. 
2 - العم���ل الخيري والتطوع���ي عِلْم من العل���وم الدعوية 
المهمة الي لم تأخذ حظها من الدراس���ة والبحث، وهو جدير 
بأن تخصص له كلية أو معهد، ويمكن أن يُبدَأ بقس���م في إحدى 

كليات الدعوة أو العلوم الاجتماعية، ثم ينمو تدريجيًّا. 
وإلى أن يتحقق ذلك أوصي كليات الدعوة وأقس���ام الثقافة 
الإس���امية بإضاف���ة م���واد خاص���ة في أصول العم���ل الخيري 

ومهاراته. 
3 - ينبغي على كل مؤسس���ة من مؤسس���ات العمل الخيري 
مراجعة لوائحها الإدارية وأطرها التنظيمية، وأدائها الوظيفي، 
بواسطة مؤسس���ة من مؤسسات التطوير الإداري المتخصصة، 

أو خبير من خراء الإدارة.
4 - العم���ل الخيري يحتاج إلى غطاء إعام���ي يُرِز إنجازاته 
المش���رقة، ويدفع الش���بهات والأوهام الي ق���د يثيرها بعض 
المبطلن. ولئن قصرت المؤسسات الخيرية في لغتها الإعامية في 
وقت س���ابق، فإنني أوصي بضرورة تصحيح الوضع وإعطاء 

الإعام عناية خاصة.
5 - لكثير من المؤسسات الإسامية الخيرية تجارب وخرات 

)18( من المراجع المفيدة في هذا الموضوع: كتاب )دور مجلس إدارة المنظمة غير الربحية 
في وضع وتنفيذ السياسات المالية(، تأليف: هيرنتجتون ج. برايس، ترجمة: سعاد 
الطنبولي. وكتاب )لجنة مراجعة الحسابات: مدخل للمساءلة المالية في المنظمات غير 

الربحية(، تأليف: ساندرال. جونسون، ترجمة: حسني تمام.

مهم���ة تراكمت خال أكثر من عقدين من الزمان، ومن المهم 
ا حث تلك المؤسس���ات عل���ى تدوين تجربته���ا في العمل  ج���دًّ
الدعوي الخيري؛ من أجل اس���تثمار تلك التجارب وتوظيفها 

من المؤسسات الناشئة أو الأفراد العاملن في القطاع نفسه. 
6 - تكوي���ن مجلس للتنس���يق بن المؤسس���ات الخيرية، من 
أهدافه: تحقيق أواصر الأخ���وة والتعاون على الر والتقوى، 

وتبادل الخرات، والتشاور، وتنسيق الرامج.
7 - تأس���يس مؤسس���ة دعوية تُعنَ���ى برعاية ط���اب المنَِح 
خصوصً���ا، وتق���دم لهم الخ���رات والرامج الخادم���ة للعمل 
الدع���وي الخ���يري، وال���ي ق���د لا يتضمنها منهج الدراس���ة 

الجامعية، من أجل الارتقاء بآفاقهم الخيرية والدعوية.
8 - تأس���يس إدارة قانونية أو تعين مستش���ار قانوني في كل 
مؤسس���ة خيرية م���ن أجل ضبط عمل المؤسس���ة، والتأكد من 

التزامه بالقوانن المنظمة للعمل الخيري.

وختامًا: 
أسأل الله - عز وجل - أن يستعملنا جميعًا في طاعته، وأن 

يجعلنا مفاتيح للخير، مغاليق للشر.

وصلى الله على محمد وآله وصحبه وسلم.
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معلومات إضافية

مؤسسة الحرمين الخيرية
ع���ام  الباكس���تانية  كراتش���ي  مدين���ة  في  تأسيس���ها  تم  الس���عودية،  الإس���امية  الخيري���ة  المؤسس���ات  أش���هر  م���ن 
تمل���ك  وكان���ت  1991م،  ع���ام  وتأس���س  الري���اض  الس���عودية  العاصم���ة  في  الرئي���س  مكتبه���ا  ومق���ر  1988م، 
مجموع���ة م���ن المكات���ب الفرعي���ة في أنح���اء الع���الم بلغ���ت حوال���ي 45 مكتبً���ا فرعيًّ���ا، إضاف���ة إلى مواق���ع عم���ل 

ومندوبن في حوالي 70 دولة.

كان أكث���ر تواجده���ا في مناط���ق الك���وارث والمجاع���ات والفق���ر والجه���ل، وق���د س���اهمت بنج���اح، مث���ل غيره���ا 
والبوس���نة  وكوس���وفا،  والشيش���ان  وكش���مير،  أفغانس���تان  أزم���ات  في  الخيري���ة،  الإس���امية  المنظم���ات  م���ن 

والهرسك وغيرها.

من أنشطة المؤسسة:
ذك���ر تقري���ر أمريك���ي س���نوي أن أنش���طة الحرم���ن كان���ت: »طب���ع 13 ملي���ون كت���اب إس���امي، وتدش���ن س���تة 
مواق���ع عل���ى الإنترن���ت، وتوظي���ف 3000 داعي���ة، وتأس���يس 1110 مس���اجد وم���دارس ومراكز إس���امية ثقافية، 

وتوجيه أكثر من 350 ألف رسالة تدعو لاعتناق الإسام«.

اتهامات بالإرهاب:
ق���ال تقري���ر لجن���ة الح���ادي عش���ر م���ن س���بتمر: إن »مؤسس���ة الحرم���ن الإس���امية ه���و واحدة م���ن أه���م وأبرز 
المؤسس���ات الخيري���ة الس���عودية، وق���د ظل���ت ه���ذه المؤسس���ة تح���ت مراقب���ة الحكوم���ة الأمريكي���ة كجه���ة محتمل���ة 

لتمويل الإرهاب منذ منتصف عقد التسعينات«.

تعرض���ت بع���ض المكات���ب الفرعية للمؤسس���ة لاتهام���ات بتموي���ل الإره���اب، وأُقفلت تل���ك الفروع مث���ل فرعي 
الحرم���ن في البوس���نة والصوم���ال ع���ام 2002م، تم تجمي���د أربع���ة ف���روع أخ���رى في كل م���ن إندونيس���يا وكيني���ا، 
وتنزاني���ا وباكس���تان ع���ام 2004م، وفي الع���ام نفس���ه تم تصني���ف خمس���ة مكات���ب فرعي���ة أخ���رى للمؤسس���ة في 

أفغانستان وألبانيا، وبنجاديش وإثيوبيا وهولندا.

وفي فراي���ر 2004م أعلن���ت وزارة المالي���ة الأمريكي���ة ع���ن ض���م ف���رع مؤسس���ة الحرم���ن الس���عودية في الولاي���ات 
المتح���دة، ومديره���ا بالولاي���ات المتح���دة »س���ليمان البطح���ي« إلى قائم���ة »الإرهابي���ن«، بالإضافة إلى فرع المؤسس���ة 

في اتحاد جزر القمر.

الحرم���ن  مؤسس���ة  ح���ل  الس���عودية  والأوق���اف في  الإس���امية  الش���ئون  وزارة  أعلن���ت  أكتوب���ر 2004م،  وفي  
الخيري���ة، وطلب���ت م���ن إدارة المؤسس���ة إغ���اق المق���ار، وتس���ريح جمي���ع الموظف���ن. وتم توكي���ل الهيئ���ة الس���عودية 

الأهلية للإغاثة والأعمال الخيرية بتولي القيام بنشاطات مؤسسة الحرمن في الخارج.

إسقاط الاتهامات:
بإس���قاط  الأمريكي���ة  أوريج���ون  بولاي���ة  الفيدرالي���ة  المحكم���ة  م���ن  ق���اضٍ  حك���م  2005م  ع���ام  س���بتمر   8 في 
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أوريج���ون  ولاي���ة  آش���اند، في  بمدين���ة  الخيري���ة  الحرم���ن  مؤسس���ة  مكت���ب  إلى  الموجه���ة  الته���م  ش���امل لجمي���ع 
بالولايات المتحدة، وعدم أحقية الحكومة في رفع القضية مستقباً بنفس التهم.

المصادر : 
 ضحايا بريئة للحرب العالمية على الإرهاب، د. محمد بن عبد الله السلومي، البيان، الطبعة الأولى 2005م.

 صحيفة »الوطن« السعودية، العدد )1468(، 22 شعبان 1425ه� � 6 أكتوبر 2004م، انظر الرابط:

first_page/first_page09.htm/06-10-http://www.alwatan.com.sa/daily/2004

HBI المكت�ب الدولي للجمع�يات الإنس�انية والخ�يرية
- تأس���س المكت���ب الدول���ي للجمعي���ات الإنس���انية والخيري���ة في باري���س، بهدف وق���ف الهجوم على المؤسس���ات 
والجمعي���ات الإنس���انية ال���ي اتهمته���ا الإدارة الأمريكي���ة بتموي���ل »الإره���اب«، وه���و الأم���ر ال���ذي أدى إلى نتائج 

كارثية على عمليات الإغاثة في إفريقيا وآسيا.
- يجم���ع »المكت���ب الدول���ي للجمعي���ات الإنس���انية والخيري���ة« ب���ن المنظم���ات غ���ير الحكومي���ة الإنس���انية -م���ن 
أل���وان وتي���ارات، وم���دارس مختلف���ة ومتباين���ة- الراغب���ة في العم���ل التعاون���ي والتضام���ني للتعري���ف بنفس���ها، 
ومثياته���ا عل���ى الصعي���د العالم���ي؛ ولتأكي���د ال���دور الإنس���اني الذي تق���وم به ه���ذه المؤسس���ات، والقيام بم���ا يلزم 
لحمايته���ا، وضم���ان اس���تمرار المس���اعدات الإنس���انية للمحتاج���ن، والمس���اعدة عل���ى ش���فافية م���وارد ومص���ارف 

هذه المساعدات. 
- يعم���ل المكت���ب الي���وم م���ن جني���ف وباري���س، وله قاع���دة هام���ة في دول مجل���س التع���اون الخليج���ي، ويتمتع 

باعتراف دولي كبير.
- نج���ح المكت���ب م���ع المنظم���ات العض���و في���ه في رف���ع تهم���ة »الإره���اب« ع���ن ع���دد م���ن الجمعي���ات الخيري���ة 

الإسامية، الي عادت لتمارس نشاطها بشكل طبيعي في أوروبا وأحيانًا في الولايات المتحدة. 

دور »المكتب الدولي للجمعيات الإنسانية والخيرية«:
بناء تجمع دولي معروف، عالمي النهج والتكوين، وترسيخ ذلك بكل الطرق القانونية والإعامية.

بن���اء عاق���ات جي���دة مع الأم���م المتح���دة، ودول الاتح���اد الأوربي والمفوضي���ة الأوربي���ة، وممثلي ه���ذه الدول في 
المؤسسات الدولية، وطلب الدعم المعنوي والقانوني والمادي منها. 

ترسيخ عاقات واسعة مع الإعام.
السعي للحصول على دعم المنظمات غير الحكومية للمكتب.

جمع عدد من المحامن حول المكتب، ولخدمة أهدافه.

إص���دار تعري���ف دوري ي���وزع عل���ى مكات���ب الأم���م المتح���دة، وال���دول الك���رى بم���ا تقوم ب���ه المؤسس���ات من 
أعمال إنسانية؛ ترسيخًا لدورها، وعماً بمزيد من الشفافية.

دعوة ممثلي الدول الي لا تحبذ عمل هذه المؤسسات لاستكشاف هذا العالم عن قرب. 
إصدار نشرة دورية تعرِّف بالمكتسبات والمعاناة الي تعرضت لها المؤسسات.
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إب���اغ الاحتجاج���ات لل���دول ولممثليه���ا وللهيئ���ات الدولي���ة في ح���ال تع���رض أعمال المؤسس���ات غ���ير الحكومية 
للمضايقات.

الاتف���اق م���ع المؤسس���ات عل���ى ط���رق التعري���ف بالمناط���ق المحتاج���ة للعم���ل الإنس���اني، أو تلق���ي التعري���ف به���ا 
والاقتراحات، وإباغ ذلك للمؤسسات العاملة.

مطالب���ة ال���دول الك���رى ومؤسس���اتها بب���ذل الع���ون للمجتمع���ات وللمؤسس���ات العامل���ة في المناط���ق المتض���ررة. 
وهنا يتم جانب من التنسيق الدولي وصناعة جو تعاون غير حكومي. 

يظه���ر المكت���ب للحكوم���ات وللش���عوب فائ���دة المؤسس���ات غ���ير الحكومي���ة في التخفي���ف م���ن مآس���ي الفق���ر 
والمرض والجهل في بادهم. 

المصدر: 
)IBH( الموقع الإلكتروني للمكتب الدولي للجمعيات الإنسانية والخيرية

http://www.humanitarianibh.net

:FOCA � جمعية أصدقاء المؤسسات الخيرية
هيئ���ة خاص���ة غ���ير حكومي���ة مقره���ا العاصم���ة الأمريكي���ة واش���نطن، لا تس���تهدف الرب���ح، تس���عى إلى تكوي���ن 
ش���خصية تتعام���ل م���ع الحكوم���ات وال���رأي الع���ام الغرب���ي، وق���د س���جلت رسميًّ���ا في الكونج���رس الأمريك���ي 

كجماعة ضغط )Lobby( في منتصف شهر يناير من عام 2004م.

المؤسسون: 
رابطة العالم الإسامي. 

الندوة العالمية للشباب الإسامي. 

هيئة الإغاثة الإسامية العالمية. 

المنتدى الإسامي – بريطانيا. 

مؤسسة مكة المكرمة.

 الأهداف:
توضيح دور العمل الخيري الإسامي، وأهميته على الساحة العالمية. 

الدف���اع ع���ن المؤسس���ات والجمعي���ات الخيري���ة، ورص���د ومتابع���ة كل م���ا يث���ار حوله���ا م���ن ش���بهات ومغالطات 
والرد عليها. 

إقامة عاقات حسنة مع جميع الجهات الحكومية والشعبية.

الفئات المستهدفة:
تس���تهدف الجمعي���ة مراك���ز اتخ���اذ الق���رار، والجه���ات المناوئ���ة للأعم���ال الخيري���ة، ووس���ائل الإع���ام، ومراكز 
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الخ���يري،  العم���ل  تحجي���م  م���ن  المتض���ررة  والجه���ات  الحكومي���ة،  غ���ير  والمنظم���ات  الفكري���ة،  الدراس���ات 
والمنظمات الدولية، والسفارات الغربية في العالم الإسامي، والعاملن في المجال الخيري، والرأي العام.

من أهم أعمال الجمعية:
ش���اركت »FOCA« م���ع 40 م���ن الجمعي���ات والمؤسس���ات والمنظم���ات الخيري���ة الأخ���رى في إنش���اء »مجموع���ة 
عم���ل« تك���ون ملتزم���ة بإح���داث تغي���ير في القوان���ن والتش���ريعات ال���ي تؤثر عل���ى المؤسس���ات الخيرية، وتس���ليط 

الضوء على الأضرار الي لحقت بالمؤسسات الخيرية الإسامية من جراء هذه القوانن والسياسات. 

الكونج���رس؛ حي���ث س���اعدت »FOCA« في وض���ع  تأيي���د أعض���اء وموظف���ن في  للحص���ول عل���ى  الس���عي 
الأوربي���ة  المنظم���ات  م���ن  وغيره���ا  العم���ل  مجموع���ة  م���ع  بالتنس���يق  وذل���ك  التأيي���د،  لكس���ب  اس���تراتيجية 

والأمريكية. 

متابع���ة التش���ريعات والنش���اطات الأخ���رى في الكونج���رس وال���ي ته���م »FOCA«، وتزوي���د الأعض���اء بالجديد 
منها. 

تقديم تعليقات وتوضيحات إلى وزارة الخزانة الأمريكية نيابة عن جمعية أصدقاء المؤسسات الخيرية. 

الاتصال بالمؤسسات الحكومية فيما يخص المواضيع الي تهم »FOCA« وأعضائها. 

 .»FOCA« تحليل سياسات الحكومة الأمريكية، ومواقفها من المسائل الي تؤثر على أعضاء

متابع���ة وس���ائل الإع���ام؛ بحثًا ع���ن الموضوعات ال���ي تؤثر على المؤسس���ات الأعض���اء في »FOCA«. والس���عي 
لتقديم التصحيحات الازمة، كلما كان ذلك ضروريًّا. 

البحث عن الادعاءات الي تتعلق بالمؤسسات الأعضاء في »FOCA«، وتقديم التفنيدات. 

المصدر:
http://www.foca.net/AR  الموقع الإلكتروني لجمعية أصدقاء المؤسسات الخيرية 


