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 المقدمة
اعت�دت الم�ؤ�ش�ش����ت الخيرية في عمله� على تحقيق انت�ش����ره� و جذب الجم�هير و الداعمين له� على طرق 
مب��ش���رة، تتلخ����ص في عق���د فعّ�لي�ت يتحدث فيه� مدير الم�ؤ�ش�شة الخيرية ع���ن مهمة م�ؤ�ش�شته و اأهدافه�، 
و يح�ص الن��ص على الالتح�ق به� و دعمه� لتحقق الم�ؤ�ش�شة اأهدافه� المن�ش�دة. كم� يتم التع�مل مع قن�ات 
اأخ���رى م���ن خلال ق�شم العلاق����ت الع�مة ب�لم�ؤ�ش�شة، مثل: التلف�ز و المذي����ع؛ لاإي�ش�ل الر�ش�لة اإلى جمه�ر 

اأكبر.
ك�شف���ت اإح�ش�ئي���ة اأق�مته���� ج�مع���ة �شت�نف����رد ع���ن اأن 70 ب�لمئة م���ن الردود الت���ي ح�شل�ا عليه� تب���يّن اأنه� 
تتع���رف عل���ى الم�ؤ�ش�شة الخيرية م���ن خلال القن�ات التقليدية التي ذكرن�ه� اآن�فً�، بيدَ اأن الاإح�ش�ئية تقرر 
ع���دم التف�ع���ل من هذه الفئ���ة بعد معرفته� بر�ش�ل���ة الم�ؤ�ش�شة. كم� اأ�ش�فت الاإح�ش�ئي���ة اأن غ�لبية جمه�ر 
الم�ؤ�ش�ش�ت الخيرية، المتف�علين و الن��شطين معه�، يت�ا�شل�ن من خلال قن�ات تتج�وز القن�ات التقليدية، 

من خلال الم�اقع ال�شبكية و �شبك�ت الت�ا�شل الاجتم�عي.
تم اإيج�د م�شطلح الت�ش�يق الداخلي في ع�م 2005، والذي يعني ا�شتخدام قن�ات اأخرى في تحقيق الانت�ش�ر، 
مث���ل: ا�شتخ���دام المدون����ت، و م�اق���ع الت�ا�ش���ل الاجتم�ع���ي، و الر�ش�ئ���ل الاإلكتروني���ة، والميدي�)�شح�فة - 

اإعلام( الجديدة.
في ه���ذا الكت����ب �ش����ف نعر�ص لك م�هية هذه المنهجية، و طرق ا�شتعم�له���� للم�ؤ�ش�ش�ت الخيرية، ع�ر�شين 
ك�فة الخط�ات و ال��ش�ئل التي ينبغي اتب�عه� و ا�شتخدامه� لتحقيق هذه المنهجية الجديدة في الت�ش�يق.

 لماذا هذا الكتاب: 
اأو تجارية؛ وذلك لأن انت�شارها و تعرّف النا�س عليها يعني  اإليه كل الموؤ�ش�شات، �شواءً كانت خيرية  تحقيق النت�شار الوا�شع هو ما ت�شعى 
جمهورا اأكبر، وهذه الجماهيرية تُترجم لحقًا لدى الموؤ�ش�شات التجارية بالح�شول على الزبائن والربح، و لدى الموؤ�ش�شات الخيرية اإلى 
داعمين و متبرعين و متطوعين. ول �شك اأن الطرق التقليدية في تحقيق النت�شار لم تعد ذات فعّالية وجدوى في عالمنا المتغيّر با�شتمرار. 
في هذا الكتاب الذي بين يديك تعر�س الموؤلفتان منهجية مبتكرة و فعّالة لتحقيق النت�شار المطلوب، با�شتخدام و�شائل التقنية الحديثة، 

وتوظيفها بذكاء ل�شالح الموؤ�ش�شات الخيرية.
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 الفصل الأول: التسويق الداخلي للمؤسسات الخيرية:

 منهجية التسويق الداخلي:
وفقا لدرا�شة اأجريناها فاإن منهجية الت�شويق الداخلي معتمدة و مطبقة لدى ما يقرب من 60 % من الم�شوّقين لمختلف ال�شركات والموؤ�ش�شات 
حول العالم. و ت�شير الدرا�شة اإلى اأن 80% من الم�شتخدمين لهذه المنهجية قاموا باإدراجها لتحقيق اأهداف موؤ�ش�شاتية اأكبر بعد تجربتهم لأثرها.
اإن منهجية الت�شويق الداخلي لي�شت في �شياغة ر�شالة و عر�شها على النا�س اأملً اأن ي�شاهدها اأكبر عدد ممكن فح�شب، بل و�شع التركيز 
على و�شع الر�شالة و المحتوى في اإطار يلم�س اهتمامات النا�س و عواطفهم، وي�شخ�شن المعاني التي تحتويها ر�شالتك، بحيث تكون التزامًا 

وواجبًا لكل من يتعاطى معها.
 

 خطوات التسويق الداخلي:
 الجذب: اجذب الجمه�ر المن��شب اإلى م�قعك.

المهمة الأولى في هذه المنهجية هو ا�شتهدافك للجمهور الذي تحاول جذبه اإلى موقعك، ثم العمل على �شنع و تح�شين "�شخ�شيتك" التي 
�شتقابل بها جمهورك من خلل موقعك. كيف ت�شنع "�شخ�شية" جاذبة تدفع زوار موقعك للبحث عن اأهدافك و التعرف عليك اأكثر؟

 الات�ش�ل: ت�ا�شل مع زوار م�قعك وحّ�لهم اإلى داعمين وم�ؤيدين.
في هذه الخطوة الثانية تقدم لزوار موقعك معلومات تعليمية عنك، �شواء من خلل مقاطع م�شورة اأو �شور اأو ن�شو�س مكتوبة، وعليك اأن 

تحر�س على اأن يكون محتوى هذه المعلومات موؤثّرا و �شيّقا، يدفع الزوار اإلى التعاطف معك وتزويدك بمعلومات عنهم.
  الم�ش�ركة: حّ�ل الم�ؤيدين و الداعمين اإلى متبرعين و متط�عين و ج�معي تبرع�ت.

اأع�شاء في  و  اإلى متبرعين ومتطوعين  العمل على تحويلهم  الآن  المنا�شب، و ح�شولك على معلوماتهم، يمكنك  للجمهور  ا�شتهدافك  بعد 
موؤ�ش�شتك، من خلل التوا�شل بالبريد الإلكتروني.

 الاإله�م: ا�شمح للن��ص ب�لعمل على ت��شيع انت�ش�رك بدلًا عنك.
لموؤ�ش�شتك، بم�شاركتهم  دُعاة  اإلى  المتطوعين معك  و  المتبرعين  و هي تحويل  الرابعة،  الداخلي هي الخطوة  الت�شويق  الأجمل في  الخطوة 

لخبراتهم و تجربتهم مع المحيطين بهم من خلل حكاية ق�شتهم مع موؤ�ش�شتك.

اأهمية: الاأكثر  ب�لخط�ة  قُم  ولاحقً�  متبرعين،  اإلى  الاأ�شدق�ء  حّ�ل  ثم  اأ�شدق�ء،  اإلى  الغرب�ء  "حّ�ل 
حّ�ل المتبرعين اإلى ج�معي تبرع�ت". )�شيث ج�دن(.

  ماذا تفعل؟
 �شع ق�ئمة ب�لطرق التي تجذب الن��ص اإلى م�قعك. اختر الطريقتين الاأهم، وامنحهم� ك�مل تركيزك وجهدك لتط�يرهم�.

 قيّم م�قعك من خلال منهجية الت�ش�يق الداخلي: م� هي المق�م�ت التي لديك لجذب و تح�يل و م�ش�ركة و اإله�م جمه�رك؟ م� 
هي الم�ش�حة التي ت�د التركيز عليه�، ولم�ذا؟

 انظر لم�اقع م�ؤ�ش�ش�ت اأخرى تتع�مل معه�، وحدد م� هي الاأ�شي�ء التي تربطك بهم و تجذبك اإليهم.

 العمل على الشخصية.
العمل  طريقة  اإلى  ن�شير  اأن  نود  بالتف�شيل  الداخلي  الت�شويق  خطوات  اإلى  التطرق  قبل 
على "�شخ�شيتك" وكيف تطورها. يكون العمل على ال�شخ�شية من خلل اإجراء مقابلت 
وا�شتطلعات و ا�شتبيانات حول المقومات الجاذبة فيك لدى جمهورك، ويح�شن ت�شنيف 
الجمهور ح�شب طبيعة علقتهم بموؤ�ش�شتك: متطوع/ متبرع/ ع�شو؛ لتعرف انطباع كل 

على حدة، و حتى تتو�شل اإلى الجوانب التي يهتم بها كل �شنف. 



العدد)8( ربيع الثاني 1437هـ/ يناير 2016 4

ك؟
ست

ؤس
لم

اة 
دع

ى 
س إل

لنا
ل ا

حو
ف ت

كي
 ...

ي 
خل

لدا
ق ا

وي
تس

ل ال
خلا

ن 
ك م

ست
ؤس

 م

 الفصل الثاني: الجذب:

 اجذب جمهورك إلى موقعك من خلال استمثال)يعني اجعله مثالياً( موقعك في محركات البحث.
في مواقع ال�شبكة اآلف المواقع التي ت�شترك معك في بع�س المحتوى، و و�شول المت�شفحين اإلى موقعك قد ل يكون �شهلً، حتى مع بحثهم 
عن ذات الخدمات التي تقدمها موؤ�ش�شتك؛ لأن هناك خيارات ل تح�شى يعر�شها محرك البحث لأولئك المت�شفحين. ما نعنيه "با�شتمثال 
 GOOGLE، BING،  ( البحث  التي تقدمها محركات  الأولى  النتائج  الآلية لجعل موقعك يظهر في  البحث" هو  موقعك في محركات 

YAHOO( في حالة بحث المت�شفح عن بع�س الخدمات اأو الفعاليات التي تقدمها موؤ�ش�شتك.

ترجمناه  والذي   ،"search engine optimization" من الموؤكد اأن المتخ�ش�شين في موؤ�ش�شتك بالجانب التقني على معرفة بم�شطلح
با�شتمثال موقعك في محركات البحث، وهذا ال�شتمثال يتطلب منك عناية بالمحتوى و بت�شميم الموقع، و و�شع المحتوى بطريقة احترافية، 
كما يتطلب منك م�شاركة روابط �شفحاتك في مواقع اأخرى، و من خلل �شبكات التوا�شل الجتماعي. في ما ياأتي بع�س الطرق التي ت�شاعد 

على هذا ال�شتمثال:
1 العناية بالمحتوى.

2 العناية بالعناوين، و ا�شتمال العناوين على كلمات مفتاحية مرتبطة بالمحتوى.
3 ال�شتقرار على �شيرفر جيد، و عدم التنقل بين ال�شيرفرات.

4 اجعل الكلمات المفتاحية في موقعك مميزة ولي�شت ف�شفا�شة للغاية.
5 ن�شر الروابط في عدة مواقع، وهذا يتعين في اأن يكون موقعك مرجعا لمواقع اأخرى تنقل عنه.

6 انت�شار روابط �شفحات موقعك من خلل مواقع التوا�شل الجتماعي.
7 العتناء بروابط الموقع، واأن تتكون من كلمات مفهومة.
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 اجذب متصفحي موقعك من خلال المدونات.
تعد المدونات من اأنجح الو�شائل الجاذبة لمت�شفحي الإنترنت، وفيما ياأتي ن�شرد لك قائمة من ميزات ا�شتخدام المدونات لتحقيق النت�شار 

و جذب الجمهور اإليك.
 ت�شاعدك المدونات في تعزيز م�شداقيتك؛ لما لها من الخا�شية التفاعلية و تعليقات الم�شتفيدين.

 ترفع المدونات من ت�شنيف ظهورك في محركات البحث؛ لتكرر المحتوى والكلمات المفتاحية بينها وبين موقعك.
 المدونات كاأداة ت�شويق، فمن خلل تفاعل النا�س و تعليقاتهم و طلب اآرائهم، تتحقق لك اأهداف الت�شويق.

 المدونات تمنحك م�شاحة جيدة لتوجيه الجمهور للم�شاركة في الن�شاط، من خلل طرح اأيقونات ت�شير اإلى احتياجات الموؤ�ش�شة لإكمالها 
فعالية معينة اأو برنامجا معينا وطلب المتطوعين.

 ت�شاعد المدونات في اإن�شاء علقات وا�شعة؛ من خلل اطلع قطاع كبير من الجماهير من مختلف التوجهات  على ن�شاطاتك و اأخبارك 
عبر تدويناتك.

 المدونات ت�شاعد في تكري�س وتعزيز علمتك التجارية؛ من خلل ا�شتيعاب الجمهور لر�شالتك والأعمال التي ت�شطلع بها، و الخدمة التي 
تقدمها للمجتمع. 

 كيف تصنع محتوى لمدونتك؟
اأ- اطلب الم�شاعدة من متابعيك. اطلب اآراءهم فيما تقدمه وتكتبه من موا�شيع وعناوين في مدونتك، هذه الآراء التي تن�شئ حوارًا مهمًا 

بينك وبين الجمهور.
ا �شخ�شية لموؤ�ش�شتك مع الداعمين لها ومع الم�شتفيدين منها. ب- احكِ و�شارك ق�ش�شً

ج- اعر�س م�شاهمات داعميك بطريقة رقمية. عدد الأ�شر التي �شاعدتها بعد برنامج التبرعات الأخير. ماذا تفعل 10 ريالت في برنامج 
رعاية اليتيم، وهكذا.

د- قدّم ال�شكر لمتطوعين معك، و بيّن اأثر م�شاركتهم وم�شاعدتهم لك، كما توجه بال�شكر لمتابعيك وما يقدمونه من خدمات لك بمتابعتهم 
واإ�شهامهم في انت�شار مدونتك.

هـ- ا�شنع قائمة اأجوبة للأ�شئلة المتكررة التي ي�شتفهم عنها الزوار ب�شكل م�شتمر. مثال على هذه الأ�شئلة: كيف اأ�شاعد في جمع التبرعات؟ 
ما هي الآلية التي يتم بها اختيار المتطوعين؟ وغيرها من الأ�شئلة.

و- وظّف مدوّنين محترفين للكتابة في مدونتك. ال�شتعانة بمدوّنين لهم خبرة في الكتابة و اأ�شلوب جاذب ي�شمن لك نقل المحتوى الذي تريده 
لجمهورك بطريقة ممتازة.
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 تواصل مع جمهورك من 
خلال شبكات التواصل 

الاجتماعي.
مـــن طبع الجماهير الرغبة في التوا�شل 
مـــع الجهـــة )�شـــواء كانـــت موؤ�ش�شـــة اأو 
�شخ�شيـــة( التـــي ي�شعـــرون بالعاطفـــة 
نحوهـــا، و في الأحيان ل يتلقى الجمهور 
ردًا اأو تجاوبًـــا من تلـــك الجهة. اإن هذا 
التجاهل يُعـــد كارثة في مجال الت�شويق؛ 
فالمتابـــع الذي ي�شعر بعدم اأهميته غالبًا 
مـــا يلتفت عن هذا الهتمـــام وي�شتبدله 
باهتمـــام اآخـــر. اإن اأنجـــع الو�شائـــل في 
التجـــاوب و التفاعـــل مع جمهـــورك هو 
ا�شتخدام �شبـــكات التوا�شل الجتماعي 

بطريقة ذكيّة وفعالة.

ابدأ بتدرّج و تركيز.
مـــا هـــي الأر�شية التـــي تريـــد اأن تعمل 
عليها؟ هل تريد بنـــاء مجتمع ي�شاركك 
في الو�شول اإلى هدفك؟ اإذا كان جوابك 
بــــ )نعم( فـ "الفي�س بـــوك" هو خيارك 
بالتوا�شـــل  تهتـــم  كنـــت  اإذا  اأو  الأول. 
مـــع الداعمـــين و معرفـــة اأخبارهـــم، فـ 
"تويـــتر" هو الإجابـــة. عليك اأن تحدد 
المنطقـــة التـــي تريـــد العمل عليهـــا اإذا 
كنـــت ترغب في كل الهدفين، فل باأ�س، 
ولكن عليك اختيار و�شيلة واحدة اأولً، و 
التركيز عليها، ثم النتقال اإلى الأخرى 

بعد �شعورك بتحقيقك لهدفك.

الفيس بوك: حيث ملتقى 
الأصدقاء و العائلة.

يعـــد "الفي�س بوك" مجتمعًـــا افترا�شياً 
عالميًـــا تتواجد فيـــه �شل�شلـــة ل متناهية 
مـــن العلقـــات و ال�شداقـــات. وطبيعة 
الموقـــع منا�شبـــة للموؤ�ش�شـــات الخيرية؛ 

 الفصل الثالث: الاتصال:
حيث ت�شاعد في اإن�شاء مجتمع ي�شاركك 
في  ي�شعـــون  و  ر�شالتـــك،  و  اأهدافـــك 
خدمتهـــا. اإن مفتـــاح النجـــاح لإنجـــاح 
مـــن  الهـــدف  تحقيـــق  و  العلقـــات 
ا�شتخدام الموقع هـــو: اأن تبقى ن�شيطًا و 
متفاعلً مع جمهـــورك ومتابعيك. هذا 
ردودك  تترجمـــه  التفاعـــل  و  الن�شـــاط 
جمهـــورك،  اأ�شئلـــة  علـــى  تعليقاتـــك  و 
بم�شاركاتهـــم  "اإعجابـــك"  وت�شجيـــل 

ومبادرتهم.

تويتر: حيث العثور على 
الأخبار و مشاركتها.

   اإذا كنـــت تملك محتوى وفـــيًرا، و تود 
م�شاركتـــه و نقلـــه اإلى اأكـــبر عـــدد مـــن 
النا�س، فــــ "تويتر" هو الخيـــار الأمثل؛ 
لطبيعـــة الموقع الإخبارية، ففي ا�شتبيان 
اأجـــراه موقع "هوب �شبوت" اأجاب %37 
من المغردين اأنهم ي�شتخدمون "تويتر" 
للح�شـــول علـــى اأخبـــار ل يجدونهـــا في 
غيره. يمكنك ن�شر المحتوى الذي تريده 

اإمـــا بعبارات مخت�شـــرة اأو في 
روابط تحيل اإلى موقعك.

     مـــن المهـــم في تعاملـــك مـــع 
توا�شل  مع  تكون  "تويـــتر" اأن 
م�شتمر مع متابعيك، و تتجاوب 
مع اأ�شئلتهـــم و ا�شتف�شاراتهم، 
كما يمكنـــك ا�شتخدام محرك 
"تويـــتر" لتعـــرف  البحـــث في 
عنـــك،  النا�ـــس  يكتـــب  مـــاذا 
التـــي  الأ�شئلـــة  عـــن  وتجيـــب 
اأ�شـــركك فيها بع�ـــس المتابعين 
و اأخطاأ في كتابة ا�شم الموؤ�ش�شة 
اأو لم ي�شع علمة الإ�شارة @.
كمـــا نن�شح بو�شـــع ح�شاباتك 
"في�ـــس بـــوك"  التوا�شليـــة في 

و "تويـــتر" في كافـــة �شفحـــات موقعك؛ 
ليتمكـــن المت�شفـــح لموقعك مـــن معرفة 
اآخر الأخبـــار، و لتكون اأخبار موؤ�ش�شتك 
حا�شرة في يومياته على هذه ال�شبكات.

أظهر اهتمامك بمكافأتك 
لأكثر المتفاعلين معك.

  مكافاأتـــك  لأكـــثر الأع�شـــاء ن�شاطًـــا 
و تفاعـــلً تعـــد لفتـــة جميلة، و لهـــا اأثر 
ترويجي كبير على متابعيك. يمكنك من 
خلل تطبيقات معينـــة منت�شرة معرفة 
اأكـــثر الح�شابـــات تفاعل معـــك و ذكرًا 
ل�شـــم موؤ�ش�شتـــك في موقعـــي "الفي�ـــس 
بـــوك" و "تويـــتر"، ويمكنـــك الإعـــلن 
عـــن ر�شد مكافاأة لهم؛ �شكـــرًا وتقديرًا 

لجهودهم و خدمتهم لموؤ�ش�شتك.

ك؟
ست

ؤس
لم

اة 
دع

ى 
س إل

لنا
ل ا

حو
ف ت

كي
 ...

ي 
خل

لدا
ق ا

وي
تس

ل ال
خلا

ن 
ك م

ست
ؤس

 م



العدد)8( ربيع الثاني 1437هـ/ يناير 2016 7

ك؟
ست

ؤس
لم

اة 
دع

ى 
س إل

لنا
ل ا

حو
ف ت

كي
 ...

ي 
خل

لدا
ق ا

وي
تس

ل ال
خلا

ن 
ك م

ست
ؤس

 م

لا تتوقف عند هذا الحد. استخدم شبكات تواصل أخرى.
بعد اإتقانك وتحقيق اأهدافك من ا�شتخدام �شبكتي "في�س بوك" و "تويتر" حاول اأن تجرّب ال�شبكات التوا�شلية الأخرى، مثل: "اإن�شتغرام" و 
"لينكد اإن" و "قوقل بل�س"، وغيرها من ال�شبكات؛ فلكل �شبكة جمهورها الذي يواظب على ا�شتخدامها. و اهتمامك بهم يرفع من اأ�شهمك 

الجماهيرية.

حول الغرباء إلى داعمين من خلال آلية طلب التفاعل.
بعد خطوات اإيجاد القنوات في جذب الجمهور، و الح�شول على و�شائل التوا�شل معهم، تاأتي الخطوة التالية التي تدعوهم فيها اإلى التفاعل 
معك، و اإحداث فارق مع موؤ�ش�شتك. فيما ياأتي �شنعطيك بع�س الن�شائح التي ت�شاعدك على الح�شول على تفاعل جمهورك و توجيههم 

اإلى العمل:
1- حدد المه�م التي تريد من جمه�رك القي�م به�.

ما اأنواع الخيارات التي �شتقدمها لجمهورك للعمل معك؟ هل تبحث فيهم عن متبرعين اأم متطوعين اأم داعمين ودعاة؟ تحديد المهام و 
الأعمال المطلوبة خطوة اأولية ومهمة.

2- ا�شنع اأيق�نة تف�عل من خلاله� ي�شتطيع المت�شفح�ن معرفة م� هي الاأعم�ل التي تحت�ج م�ش�عدتهم فيه�.
3- ا�شتخدم لغة وا�شحة وم�ؤثرة تدع� الن��ص اإلى العمل و اأخذ زم�م المب�درة. 

4- اعمل على ت�شميم جذّاب و اآ�شر لاأيق�نة التف�عل و �شفحة المه�م. 

حافظ على داعميك المحتلمين من خلال صفحات الوصول أو ما يعرف بصفحات الهبوط
: "landing pages"

اإن اأكثر الأخطاء ال�شائعة في ر�شائل الموؤ�ش�شات الخيرية اإلى جمهورها لطلب التفاعل هو اإحالة الروابط المر�شلة اإلى ال�شفحة الرئي�شية 
للموقع، و ترك المت�شفح بعد ذلك يبحث عن ال�شفحة التفاعلية المن�شودة لمعرفة ماهية المهام التي يمكن الم�شاعدة فيها. والبديل المنا�شب 

لهذه الإ�شكالية اأن تكون الروابط تحيل مبا�شرة اإلى �شفحة الو�شول المطلوبة.
كيف ت�شنع �شفحة و�شول مميزة؟

  اجعل عنوان ال�شفحة مبيّنًا و وا�شحًا اأعلها؛ ليعرف المت�شفح و�شوله لل�شفحة المطلوبة.
 من الجيد اأن تحتوي �شفحة الو�شول على ذكر ميزات العمل والتفاعل.

 ليكن اإخراج ال�شفحة بالت�شاميم و ال�شور جذّابًا.
 اجعل ال�شفحة منظمة و�شهلة للقراءة.

 ليكن زر ا�شتمارات الت�شجيل ظاهرًا و�شهل الو�شول اإليه.
 �شنع ن�شخة من ال�شفحة منا�شبة للت�شفح من الهواتف الذكية.
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اصنع وعي داعميك من خلال رسائل البريد الإلكتروني.
تعتمد بع�س ال�شركات على �شراء قوائم بريدية لإر�شال ر�شائلها الدعائية لتلك القوائم، بحيث ت�شل لم�شتخدمي البريد 
ر�شائـــل من �شـــركات لم ي�شبق لهم التعامل معها، وهـــذا التف�شير للر�شائل الدعائية المزعجـــة، التي يمتلئ بها بريدك 
الخا�س، ولك تجربة مملة معها. ل�شت وحدك من ي�شعر بهذا ال�شتياء، فال�شتطلعات توؤيد اأن غالبية هذه الر�شائل 
تحـــوّل اإلى �شلـــة المهملت اأو للر�شائل غير المهمة، ول يتم فتحها من الم�شتخـــدم. وعليه، ف�شراء القوائم البريدية لي�س 

حلَّا منا�شبًا لت�شويق موؤ�ش�شتك الخيرية.
تقدّم معنا في الف�شول ال�شابقة كيف تجذب الجمهور من خلل موقعك و مدوناتك، ثم انتهينا اإلى �شفحات الو�شول 
و طلب التفاعل. �شتكون ال�شتمارات الت�شجيلية التي يملأها المت�شفحون في �شفحات الو�شول الخا�شة بطلب التفاعل 
هـــي ر�شيـــدك من قوائم البريـــد. اإن ت�شجيل المت�شفح لبريده لديـــك هي اإ�شارة خ�شراء منـــه لدعوتك للتوا�شل معه، 

وليكون جزءا من ن�شاط موؤ�ش�شتك، وعليك اأن ت�شتثمر هذه الموافقة ب�شكل جيد.
 لتكن ر�شائلك ذات عدد مقبول و لي�شت مزعجة: فح�شب ا�شتطلع تم اإجراوؤه موؤخرًا، فاإن 69% ممن األغى ا�شتراكه 

في قوائم بريدية، كان ال�شبب وراء هذا الإلغاء كمية الر�شائل المر�شلة ب�شكل متكرر ومزعج.
 لتكـــن ر�شائلـــك م�شنّفة ولها علقة بالم�شتلم: ففي ال�شتطلع الـــذي اأ�شرنا اإليه كان �شبب اإلغاء ا�شتراك 56% من 
الم�شتركـــين في القوائـــم البريديـــة اأن الر�شائل لي�شت ذات علقـــة باهتماماتهم. فيما �شبق بينّا كيـــف ينبغي ت�شنيف 
الأعمـــال و المهـــام المطلوبة. احر�س على فرز الهتمامات، واإر�شال لـــكل م�شترك ما ينا�شبه من نوعية الن�شاطات التي 

اختارها.
 اجعـــل ر�شائلـــك منا�شبة لقراءتها من الهواتـــف الذكية: فـ40% من الر�شائل البريدية يتـــم قراءتها من خلل تلك 

الأجهزة.

  الفصل الرابع: المشاركة:
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أنواع الرسائل المرسلة وطريقة إرسالها.
من ع�دة الم�ؤ�ش�ش�ت الخيرية اأنه� تتع�مل مع خم�شة اأن�اع من الر�ش�ئل التي تق�م ب�إر�ش�له� للق�ائم البريدية.

1- الر�ش�ئ���ل التعريفي���ة ب�لم�ؤ�ش�ش���ة: هـــذه الر�شائـــل ينبغي اأن توجّه للأع�شاء الجـــدد في القائمة البريدية، و تكـــون ذات محتوى تعريفي 
بن�شاطات الموؤ�ش�شة و برامجها و اأهدافها المر�شومة. ويراعى فيها اأ�شلوب الت�شويق والجذب؛ لحمل الم�شتركين على ال�شتمرار و النخراط 

في العمل.
2- الاإع���لان ع���ن فعّ�لي����ت: وهذا النوع يعـــدّ فعّالً اإذا تمت ال�شتفادة من عناوين الم�شتركين وتحديـــد قربهم من مكان الفعالية لدعوتهم 

ل اإر�شال فعالية واحدة في الر�شالة، تكون فيها معلومات وافية عن طبيعة الفعالية و تفا�شيلها. وتقدير عدد الح�شور. كما يف�شّ
3- اأخب����ر الم�ؤ�ش�ش���ة: هـــذا النوع من الر�شائل متوفر لدى الموؤ�ش�شات الكبيرة، حيث تر�شل الم�شتجدات في الموؤ�ش�شة من فتح باب التوظيف اأو 
بـــدء برنامج معـــين. من الجيد هنا عدم ف�شل المتطوعين عن العاملين و الأع�شاء و و�شعهـــم في قائمة واحدة، فهذا يعزز النتماء و�شعور 
المتطوعين اأنهم جزء من الموؤ�ش�شة. كما يُن�شح با�شتمال هذه الر�شائل على بع�س  الت�شويق، كالإعلن عن الموظف المثالي و المتطوع المثالي 

لهذا ال�شهر.
4- ر�ش�ئ���ل ال�شك���ر: هـــذه الر�شائل التي توجـــه للمتبرعين ل�شكرهم على تبرعاتهم. مـــن المقترح اأن يتم ربط زر التـــبرع في الموقع بر�شالة 

اإلكترونية اآلية، ت�شكر فيها المتبرع على عطائه. كما ينبغي تفعيل هذه الر�شائل بين فترة و اأخرى، وتوجيهها للمتطوعين و الداعمين.
5- ر�ش�ئ���ل للم�نح���ين الاأك���بر و الراع���ين لن�ش�ط�تك: وفي هذه الر�شائل يجب اأن تركز على اإظهـــار الجانب ال�شخ�شي للمر�شل اإليه. فل 

تجعل الر�شالة خطابا ر�شميا موحدا، توجهه لمختلف المانحين والراعين.
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 الفصل الخامس: الإلهام:

الخيرية. للم�ؤ�ش�ش�ت  يتبرع�ن  لا  " الم�نح�ن 
�شميث". تي  اإنم� ي�شتثمرون في الاأفك�ر و الن��ص الذين ي�ؤمن�ن بهم". "جي 

ادعم دعاتكَ الملهمين.
لقد تناولنا خلل الكتاب التعامل مع الجماهير و ا�شتهدافهم، ثم جذبهم و التوا�شل معهم، ثم م�شاركتهم و �شمهم اإلى ن�شاط الموؤ�ش�شة، 
وبقي اأن ن�شير اإلى فئة في غاية التميّز و النفع للموؤ�ش�شة، يكون ت�شكلهم من خلل كافة المراحل ال�شابقة، و يكون لهم ح�شور بارز في المراحل 
التوا�شل  �شبكات  ن�شاطك في  لن�شرها، تلحظهم من خلل  و  اإليها  الداعون  و  اأهدافك،  و  لن�شاطاتك  المتحم�شون  اأولئك هم  المتاأخرة. 
الجتماعي، و من خلل الحوارات التي تجري في مدوناتك. يُعد هوؤلء الدعاة ثروة ت�شويقية، ينبغي على كل موؤ�ش�شة ا�شتثمارها بطريقة 

�شحيحة.

اصنع محتوى خاصاً بهم. 
ليكن في موقعك ق�شم خا�س بهوؤلء الملهمين ليتحدثوا عن تجربتهم مع موؤ�ش�شتك: ما هي دوافعهم؟ كيف يرون اأهمية العمل الذي تقوم به؟ 

ما هي تطلعاتهم لم�شتقبل الموؤ�ش�شة؟
 

اربطهم بمواقع التواصل الاجتماعي. 
دعهم يتحدثون با�شم موؤ�ش�شتك، امنحهم الثقة للتعبير عن اأهمية الن�شاط و الأعمال التي تقوم بها، و ما هي الغاية المرجوّة لهذه الن�شاطات.

ابق على تواصل دائم معهم. 
افتح قنوات خا�شة للتوا�شل معهم من خلل البريد الإلكتروني.

ادعهم لحضور برامج جمع التبرعات و مشاركة قصتهم مع مؤسستك، وكيف كان هدفك مصدر إلهام 
لهم، وما الذي أحدثه في حياتهم.

ادعهم لحضور اجتماعات خاصة بأعضاء مجلس الإدارة. أشعرهم بالاهتمام والتميز.
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